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RESUMEN

El presente estudio se realizd con el objetivo de analizar las fuentes de financiamiento y el
crecimiento empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de Calderén, Quito, durante
el primer semestre 2025. La técnica utilizada fue la encuesta y cuestionario aplicados a 35
duefios de emprendimientos. Los hallazgos mas relevantes indican que el 28,60% de los
encuestados revelan que “algunas veces” utilizan los ahorros personales para el financiamiento
del emprendimiento. Mientras que el 28,60% de los participantes han sefialado que “algunas
veces” han solicitado préstamos a entidades bancarias. El 68,00% de los emprendedores
manifiestan que “casi siempre” superan las ventas estimadas y sostienen que “algunas veces”
las utilidades obtenidas coinciden con las proyecciones realizadas. Mediante el analisis
realizado en el sector de Calderon comprendemos que existe una amplia gama de estrategias de
financiamiento que integran tanto recursos internos como recursos externos, y un crecimiento
empresarial que, a pesar de evidenciar ciertos progresos en cuanto a productividad y
rentabilidad, presentan algunas areas de oportunidad que pueden ser reforzadas para la
consolidacion y sostenibilidad de los emprendimientos.

Palabras Clave: crecimiento empresarial, emprendimiento, fuentes de financiamiento,

productividad, rentabilidad.



ABSTRACT

This study was conducted with the objective of analyzing the sources of financing and
business growth of ventures located in the Calderén sector of Quito during the first half of
2025. The methodology applied was descriptive, non-experimental, and cross-sectional, with
a quantitative approach. A Google Forms questionnaire was used as the methodological tool,
with the survey and questionnaire serving as the data collection technique and instrument,
respectively, applied to 35 business owners. The most relevant findings indicate that 28.6% of
respondents reported “sometimes” using personal savings to finance their businesses, while
28.6% also indicated that they had “sometimes” requested bank loans. Additionally, 40.0% of
entrepreneurs stated that they “almost always” exceeded their estimated sales, and 28.6%
mentioned that profits “sometimes” matched their projected figures. It is concluded that the
sources of financing and business growth of ventures in the Calderon sector have been
successfully analyzed for the first half of 2025. The study confirms that globally, there is a
wide range of financing strategies that integrate both internal and external resources.
Furthermore, while there has been notable progress in productivity and profitability, certain
areas for improvement remain that could be strengthened to achieve greater consolidation and

sustainability of these ventures.

Keywords: business growth, entrepreneurship, sources of financing, productivity,

profitability.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

Inicialmente debe indicarse que el Banco Mundial (2022), ha revelado la densidad de
nuevas empresas por cada 1.000 personas, que para el afo 2010 se ubicaba en 1.8, mientras
que para el afo 2020 alcanz¢ el 3.4, demorando un incremento paulatino con el paso del
tiempo. A partir de los datos reportados, se comprende que se ha dado un incremento
significativo y sostenido en el tiempo de la cantidad de nuevas empresas a nivel global, por lo
que se puede deducir que existe una tendencia emprendedora a escala mundial. Sin embargo,
el desafio es mantenerse en el mercado y lograr el crecimiento y consolidacion de la
respectiva organizacion empresarial.

Al respecto, Santos et al., (2024) revela que existen imperfecciones del mercado de
capitales, como la informacion asimétrica entre prestamistas y prestatarios y otros costes de
agencia o problemas de riesgo que en alguna medida influyen en las decisiones de inversion
de capital de las empresas e introducen posibles restricciones de financiacion, es decir,
racionamiento del crédito por parte de quienes poseen el capital para realizar financiamientos.

En este orden de ideas, se puede sefialar que se ha reconocido que el crecimiento y la
supervivencia de las organizaciones empresariales pueden verse obstaculizados por su
limitado acceso a la financiacion debido a diversas imperfecciones del mercado, el cual es
atn mas pronunciado para las empresas en economias en desarrollo y emergentes, donde las
imperfecciones del mercado son mas graves, los entornos institucionales y macroecondmicos
son mas débiles y el sector bancario esta subdesarrollado (Moe & Rizov, 2024), como los que

experimentan los paises que integran la region de Latinoamérica.
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En Ecuador, existen algunas fuentes de financiamiento, pero a pesar de ello, Espinoza
(2024), expone que:

Las personas juridicas al momento de financiarse, no consideran las opciones que
tienen y pueden ser beneficiosas para sus intereses, se centran unicamente en financiarse en el
sistema financiero privado, que, si bien genera una financiacion inmediata, les provee una
deuda a largo plazo que genera intereses y que debe ser garantizada de manera real a través
de procesos hipotecarios o prendarios, requerimiento que no todas las sociedades mercantiles
lo pueden tener, ademas de que aquello, presupone un intermediario financiero que no les
permite recurrir a una fuente de financiacion directa (p. 1).

Asimismo, se ha detallado que “muchos emprendedores inician sus proyectos sin una
base solida de educacion financiera o conocimientos basicos de administracion y finanzas”
(Cuadrado & Espinoza, 2024, p. 1), lo que genera que la tasa de descontinuacion de
emprendimientos alcance el 10%, lo que puede deberse a la toma de decisiones erradas que
obstaculizan el crecimiento empresarial.

Un panorama similar ocurre con emprendimientos ubicados en el sector de Calderon,
Quito, los cuales posee un nivel de educacion financiera adecuado y a criterio de Lojano &
Naranjo (2025), “al no contar con saberes financieros, los niveles tanto de deuda como tasas
insuficientes de ahorro y la variedad de resultados financieros ocasionan quiebras en los
diferentes negocios o microemprendimientos” (p. 12), razon por la cual se despliega este
trabajo académico con miras a analizar las fuentes de financiamiento y el crecimiento
empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de Calderén, Quito, durante el primer

semestre 2025.
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1.2.  Justificacion

Se ha documentado que en Ecuador “el acceso limitado al financiamiento y las
restricciones impuestas por el sistema financiero afectan tanto a empresas como a personas”
(Grijalva & Zambrano, 2025, p. 506), por lo que desde la Optica social este estudio se
considera justificado, debido a que es importante que las empresas, indistintamente de sus
dimensiones, cuenten con los recursos requeridos para su crecimiento porque ello coadyuva a
la generacion de fuentes de empleo y mejora de la calidad de vida de los individuos y la
sociedad en general.

Ahora bien, “en un entorno de recursos limitados, se hace imprescindible identificar y
aprovechar fuentes alternativas de financiamiento” (Duchi et al., 2024, p. 82), motivo por el
cual se considera que esta investigacion es importante desde la Optica académica por cuanto
se estaran identificando las fuentes de financiamiento disponibles para los emprendimientos
ubicados en el sector de Calderdn, Quito, durante el primer semestre del afio 2025 con las que
sea posible propiciar el crecimiento de estas organizaciones empresariales.

En cuanto al valor tedrico-practico de este estudio, puede afirmarse que se deriva del
hecho de que se ha efectuado una exploracidn bibliografica que ha consistido en la consulta
de fuentes documentales de los cuales se ha extraido el respaldo tedrico conceptual, a partir
del cual se ha podido efectuar una discusion con los resultados obtenidos. Ademas a partir de
la informaron recopilada, se han podido disefiar estrategias para diversificar las fuentes de
financiamiento y favorecer el crecimiento empresarial de emprendimientos ubicados en el
sector de Calderon, Quito, durante el primer semestre del afio 2025 que representan el aporte

practico de este trabajo.
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1.3. Alcance
Este estudio investigativo ha tenido un alcance local debido a que se ha circunscrito al
abordaje de emprendimientos ubicados en el sector de Calderdn, Quito, durante el primer
semestre del afio 2025 con miras a identificar las fuentes de financiamiento con las que han
podido operar. En este orden de ideas, se entiende que los resultados acé arrojados describen
unicamente la realidad financiera actual del sector empresarial asentado en el espacio
geografico mencionado con anterioridad, por lo que las estrategias para diversificar las
fuentes de financiamiento y coadyuvar al crecimiento empresarial se han disefado en funcion
del ecosistema empresarial abordado.
1.4. Objetivos General y Especificos
1.4.1 Objetivo general
Analizar las fuentes de financiamiento y el crecimiento empresarial de
emprendimientos ubicados en el sector de Calderdn, Quito, durante el primer semestre 2025.
1.4.2 Objetivos especificos
- Identificar las fuentes de financiamiento de emprendimientos ubicados en el sector de
Calderon, Quito, durante el primer semestre 2025.
- Describir el crecimiento empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de
Calderon, Quito, durante el primer semestre 2025.
- Disefiar estrategias para diversificar las fuentes de financiamiento y el crecimiento
empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de Calderon, Quito, durante el

primer semestre 2025.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

En este apartado se presentan los antecedentes que son aquellos “estudios previos:
trabajos y tesis de grado, trabajos de ascenso, articulos e informes cientificos relacionados
con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente” (Arias, 2012,
p. 106). En este sentido se ofrecen los antecedentes de esta investigacion:

Ames (2024), en Pert realiz6 un estudio titulado “Fuentes de financiamiento y su
impacto en el crecimiento empresarial en los comerciantes en mercado “La Parada”, Talara,
20232 con el objetivo de determinar la relacion de las fuentes de financiamiento en el
crecimiento comercial de los comerciantes del mercado modelo seleccionado, aplicado una
metodologia con enfoque cuantitativo, descriptiva, correlacional, aplicada, no experimental,
de corte transversal, con una poblacion de 31 administradores de empresas a los cuales les fue
aplicado el cuestionario, con el que se registraron los siguientes resultados: el 32.3% de los
participantes de la encuesta nunca ha empleado sus ahorros personales como fuente de
financiamiento para sus empresas; el 58.1% de los encuestados frecuentemente capitalizan
sus utilidades para refinanciar su empresa, mientras que el 3.2% de los encuestados sefialan
que nunca el capital invertido logra el beneficio esperado.

Murillo et al., (2025), en el escenario nacional han realizado el articulo de revista al
que han denominado “Acceso a Financiamiento y Desarrollo Empresarial para
Emprendedores Sociales en Ecuador” con el propdsito de analizar coémo la disponibilidad de
financiamiento afecta el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas sociales en el
territorio nacional, por lo que aplicaron una metodologia bibliografica, descriptiva y

exploratoria, con enfoque cualitativo, en la que la poblacion se integré de documentos
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seleccionados con apego a criterios previamente definidos, con los que se obtuvo los
siguientes hallazgos:

“El acceso al financiamiento para los emprendedores sociales es restringido y esta
caracterizado por multiples obstaculos estructurales y contextuales” (p. 3251), Por tal razén,
los autores concluyen que “el ecosistema financiero para los emprendimientos sociales en
Ecuador es atn primitivo y carece de actores esenciales que apoyen efectivamente su
desarrollo” (p. 3254).

Vera (2021) también en Ecuador efectud un estudio llamado “Fuentes de
financiamientos y crecimiento empresarial: caso empresas manufactureras, cantéon Quinindé”
con la finalidad de determinar la incidencia de las fuentes de financiamiento en el crecimiento
empresarial de las empresas manufactureras, por lo que aplicd una ruta metodologica mixta,
descriptiva, no experimental, documental y de campo, en el que se emple6 la observacion
documental y encuestas como instrumentos para el levantamiento de informacion.

Los resultados reportados confirman que:

Dentro de las cinco empresas estudiadas, un 20% esta financiada por capital
extranjero, otro 20% por capital de socios, un 40% por préstamos que ha adquirido de alguna
institucion financiera y el 20% tienen una capitalizacion hibrida, es decir, que estan
financiadas por préstamos y socios, equilibrando asi las ventajas y desventajas de estas dos
modalidades (p. 2).

Por todo ello, la autora concluye que “se ha conocido que las fuentes de
financiamiento ya sean internas o externas son claves importantes y relevantes en la vida de

las empresas” (p. 86).
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2.2 Definicion de fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento son los “recursos financieros que posibilitan la
adquisicion de capital destinado a llevar a cabo actividades asociadas con la produccion,
distribucion o expansion de la empresa, con el objetivo de alcanzar un crecimiento comercial
sostenible y rentable” (Ames, 2024, p. 16).

En este sentido, se comprende que las fuentes de financiamiento tienen que ver con
aquellos medios que requieren las organizaciones empresariales para poder financiera sus
operaciones.

2.3 Dimensiones de fuentes de financiamiento

Las dimensiones de fuentes de financiamiento abordadas en este estudio son las que
se describen a continuacion:

2.3.1 Fuentes de financiamiento internas

Las fuentes de financiamiento internas comprenden el “capital generado por la propia
empresa. Se caracteriza por poseer costos de capital bajos, un requerimiento de fondos
moderados y no demanda garantias estan conformados el ahorro personal y la reinversion de
utilidades” (Ames, 2024, p. 17). Mientras que para Vera (2021) las fuentes de financiamiento
“son proporcionadas, creadas o producidas por la propia operacion de la empresa, como
consecuencia de la practica comercial y el funcionamiento de las organizaciones” (p. 34), por
lo que se entiende que las fuentes de financiamiento internas son fondos que la propia
empresa es capaz de generar por medio de las actividades econdmicas que realiza.

2.3.2 Fuentes de financiamiento externas

Las fuentes de financiamiento internas implican la “obtencion del capital externo
denominado préstamo que involucra el pago de una tasa fija de interés. Esta conformado por
los préstamos de amigos y familiares, juntas, crédito de proveedores, préstamos bancarios y

el Factoring” (Ames, 2024, p. 17). Entre tanto, Vera (2021) expone que las fuentes de
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financiamiento externas “son las que se proporcionan recursos que provienen de personas,
empresas o instituciones ajenas a la organizacion” (p. 34), de modo tal que las fuentes de
financiamiento externas son los medios que las empresas pueden obtener de entes externos.

También dentro de las fuentes de financiamiento externas se encuentra el capital
semilla contemplado expresamente en el articulo 25 de la Ley Orgénica de Emprendimiento e
Innovacion (2020). En este sentido, debe hacerse referencia a que cada Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) municipal posee recursos para entregar capital semilla a
emprendedores.
2.4 Definicion de crecimiento empresarial

El crecimiento empresarial “es la capacidad de la entidad para fomentar la
competitividad, formalizacién y avance genuino, con el objetivo de aumentar la
productividad y rentabilidad” (Ames, 2024, p. 17). Asimismo, Vera (2021), puntualiza que el
crecimiento empresarial comprende la “fase en donde la empresa se adapta a los cambios que
el entorno exige o que se impulsan por el espiritu emprendedor de los directivos” (p. 41), por
lo que se puede afirmar que el crecimiento empresarial se asocia con el desarrollo de las
organizaciones empresariales que les permite escalar en el mercado en el que opera y cumplir
con los objetivos establecidos.
2.5 Dimensiones de crecimiento empresarial

Las dimensiones de crecimiento empresarial abordadas en este estudio son las que se
describen a continuacion:
2.5.1 Productividad

La productividad es “habilidad de una unidad de trabajo para generar produccion a
través de los factores determinantes de la productividad se componen: activo fijo, recursos

humanos y Tecnologia” (Ames, 2024, p. 18). En otras palabras, se puede indicar que la
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productividad es la capacidad de cada empresa para producir bienes y servicios de calidad
que satisfagan las demandas y necesidades del mercado.
2.5.2 Rentabilidad

La rentabilidad comprende “son los beneficios obtenidos del capital invertido en una
empresa” (Ames, 2024, p. 15), mientras que Vera (2021), precisa que la rentabilidad “hace
referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion” (p. 67).
Considerando la definicion antes aportada, se puede puntualizar que la rentabilidad es un
indicador importante en el ecosistema empresarial debido a que se relaciona con la capacidad
de las empresas de generar beneficios y retorno sobre la inversion.
2.6 Marco conceptual
2.6.1 Cultura emprendedora
“Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades necesarias que posee una persona
para gestionar un emprendimiento” (Ley Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, 2020, p.
4).
2.6.2 Ecosistema emprendedor
“Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el desarrollo de empresas y proyectos en
un lugar determinado” (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020, p. 4).
2.6.3 Emprendimiento
El emprendimiento es la “actividad que realiza un individuo por cuenta propia, también
conocido como autoempleo que no es otra cosa, que la observacion minuciosa del individuo
para captar las oportunidades presentes en el mercado” (Fuentes-Diaz & Gamarra-Benites,
2025, p. 30).
2.6.4 Emprendedor
“Personas que deben superar diferentes etapas u obstadculos que se encuentran en el camino,

los cuales pueden presentarse desde el inicio de la idea, el desarrollo, el impulsarla y la
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busqueda del equilibrio o establecimiento de sus negocios” (Cuadrado & Espinoza, 2024, p.
2).
2.6.5 Financiamiento
“Conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econémica,
con la caracteristica de que es un préstamo que complementan los recursos propios” (Vera,
2021, p. 38).
2.7 Marco legal

El presente estudio investigativo, encuentra respaldo y fundamentacion desde el punto

de vista legal con el siguiente marco juridico:
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Tabla 1. Marco legal

Articulos Cita textual
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Articulo 66 “Se reconoce y garantizara a las personas:
Numeral 15 (...)
15. El derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental.
Articulo 276 “El régimen de desarrollo tendra los siguientes objetivos:
Numeral 2 (...)
2. Construir un sistema econdmico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible basado en la
distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de produccion y en la generacion
de trabajo digno y estable”
Articulo 277 “Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

Numeral 1y 5

Articulo 283

Articulo 284
Numerales 6 y
7

Articulo 310

Articulo 1

Articulo 24

5. Garantizar los derechos de las personas, las colectividades y la naturaleza.
(...
5. Impulsar el desarrollo de las actividades econémicas mediante un orden juridico e instituciones
politicas que las promuevan, fomenten y defiendan mediante el cumplimiento de la Constitucion y la
ley”.
“El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una
relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que
posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constituciéon determine. La economia
popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios”
“La politica econémica tendra los siguientes objetivos:
..
6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos laborales.
7. Mantener la estabilidad economica, entendida como el maximo nivel de produccion y empleo
sostenibles en el tiempo”
“El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y
equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de manera preferente a
incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan alcanzar los
objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa
en la economia”

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)

“La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo que incentive y fomente el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico, promoviendo la cultura emprendedora e
implementando nuevas modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema
emprendedor. El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado,
vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el marco de las diversas formas de
economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria y
artesanal”
“Quienes consten en el Registro Nacional de Emprendimiento tendran acceso inmediato a los servicios
financieros y a los fondos de inversién publicos que se generen a partir de la aplicacién de esta ley”
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CAPITULO III.
MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion se perfila en una “herramienta que le permite al
investigador describir, analizar y valorar de una manera critica los métodos empleados, los
instrumentos que utiliza le permite valorar, comparar y, en su caso, discriminar la
informacion obtenida” (Villanueva, 2022, p. 32). Sobre la base de lo antes expuesto, se ha
procedido con la descripcion del recorrido metodoldgico aplicado en esta labor investigativa,
con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados:

3.1. Tipo de investigacion

Cuando se alude al tiempo se investigacion se hace referencia a:

La eleccion o seleccion del tipo de investigacion depende, en alto grado, del objetivo del
estudio del problema de investigacion y de las hipotesis que se formulen en el trabajo que se
va a realizar, asi como de la concepcion epistemologica y filosofica de la persona o del
equipo investigador (Bernal, 2010, p. 110).

En este orden de ideas, se entiende que la determinacion del tipo de investigacion a
aplicar es crucial puesto que esta decision no puede ser realizada al azar, sino que debe
derivar de una eleccion en la que se tomen en cuenta los objetivos que han sido propuestos en
el presente estudio. Partiendo de tal premisa se describird el tipo de investigacion que ha sido
aplicada.

3.1.1. Segun el proposito

Segun el propdsito esta investigacion es descriptiva, la cual “consiste en ubicar en una
o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,
contextos, fenomenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion” (Hernandez-
Sampieri et al., 2014, p. 155). Puede afirmarse que es un estudio descriptivo por cuanto se ha

centrado en analizar las fuentes de financiamiento y el crecimiento econémico de artesanias y
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manualidades Mary ubicado en el sector de Calder6n, Quito, durante el primer semestre 2025
y solamente se circunscribe a realizar una identificacion, andlisis y descripcion, sin realizar
comprobacion de hipotesis.

3.1.2. Segun la manipulacion de variables

Segun la manipulacion de variables, debe sefalarse que este trabajo es no
experimental que se da cuando “se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes”
(Avilés-Vélez & Zambrano-Intriago, 2021, p. 267). En este sentido, debe senalarse que este
estudio no ha comprendido la manipulacion de las variables, sino que tnicamente se han
descrito.

3.1.3. Segun el tiempo

Segun el tiempo, esta investigacion es transversal, debido a que comprende “aquellas
en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una unica
vez en un momento dado” (Bernal, 2010, p. 118). Al respecto, se considera acertado precisar
que este trabajo es transversal puesto que los instrumentos de recoleccion de datos se han
aplicado en un solo momento de la investigacion, especificamente en un periodo de seis (6)
meses que ha iniciado en septiembre de 2024 y ha finalizado en marzo de 2025.

3.2. Enfoque

En cuanto al enfoque de la investigacion, debe indicarse que se ha aplicado el
cuantitativo que es “propio de la Ciencias Naturales, que le presta mayor atencion al nimero,
que se sustenta en la logica y la matematica, conoce, predice y controla la naturaleza”
(Guaman et al., 2021, p. 164), ademas es “asociada a datos en formato de numeros o cifras”
(Arévalo et al., 2020, p. 139). Debe puntualizarse que en este estudio se han aplicado
instrumentos de recoleccion de datos con los cuales se obtendran datos de naturaleza

estadistica por lo que se ha considera pertinente aplicar este enfoque.
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3.3. Herramientas metodologicas

En cuanto a la herramienta metodoldgica empleada fue la siguiente:

Google Forms: “Es una herramienta tecnologica gratuita, a través de Internet, que
permite recopilar informacion de forma facil y eficiente” (Pillajo, 2019, p. 21). Se ha
utilizado esta herramienta puesto que es la que ha facilitado el proceso de recoleccion de
datos debido a que se ha creado un formulario que genera un link con el que los encuestados
pueden ser consultados aun en la distancia.

3.4. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos representan “un medio que permite aprehender la
informacion 1til para llevar a cabo la comprobacion de las hipdtesis o el desarrollo del
esquema” (Nava, 2008, p. 242), al tiempo que los instrumentos constituyen “dispositivos que
permiten al investigador observar y/o medir los fendmenos empiricos, son artefactos
disefiados para obtener informacion de la realidad” (Urbano, 2006, p. 33). En concordancia
con estas definiciones se procede a identificar y describir la técnica e instrumento de

recoleccion de datos aplicado:

Tabla 2. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica Instrumento Descripcién
Encuesta: Cuestionario: El cuestionario aplicado fue una adaptacion del
Es aquella que “se conformadeun Es aquel que “se realiza de instrumento propuesto Ames (2024).
numero determinado de preguntas forma escrita mediante un Est4 integrado por 19 preguntas dividido en dos (2)
dirigidas a un grupo o segmentode  instrumento o formato en variables, con una escala de Likert que se traduce en
la poblacion considerados como papel contentivo de una serie  un “conjunto de items que se presentan en forma de
sujetos de investigacion y tiene la  de preguntas” (Arias, 2012, p.  afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en

finalidad de conocer la opinion de ~ 74). tres, cinco o siete categorias” (Hernandez-Sampieri
las personas respecto a un tema etal., 2014, p. 238)

especifico” (Villanueva, 2022, p. Este cuestionario ha sido autoadministrado debido
89) a que ha sido “respondido de forma escrita por el

encuestado” (Arias, 2012, p. 72), por medio de un
formulario de Google Forms.
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A continuacion, se presenta la ficha del instrumento aplicado:

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Ficha técnica del instrumento

Nombre Fuentes de financiamiento y crecimiento empresarial
Autor/es - afio Vaca y Maya (2025)

Pais de origen Ecuador

Estructura 2 Variables

items totales 13

Duracién de aplicacion 20 minutos aproximadamente

3.5. Estudios iniciales
3.5.1. Organizador grafico de variables

A continuacion, se presenta el organizador grafico de las variables abordadas en este

estudio:

Variable independiente Variable dependiente

Fuentes de
financiamiento

Crecimiento empresarial

Figura 1. Organizador grafico de variables



3.5.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Indices / escala de medicién
Fuentes de “Recursos financieros que posibilitan la Internas Ahorro personal 1 Escala de Likert
financiamiento adquisicion de capital destinado a llevar a cabo Utilidades 2 (Ordinal)
actividades asociadas con la produccion, Préstamos de amistades y familiares 3
distribucion o expansion de la empresa, con el Crédito de proveedores 4 Deficiente = 10 — 20
objetivo de alcanzar un crecimiento comercial Externas Préstamos bancarios 5 Regular =21 - 30
sostenible y rentable” (Ames, 2024, p. 16). Capital semilla 6 Eficiente =31 - 50
Crecimiento “Es la capacidad de la entidad para fomentar la Productividad Activo fijo 7 Escala de Likert
empresarial competitividad, formalizacion y avance Recursos humanos 8-9 (Ordinal)
genuino, con el objetivo de aumentar la Tecnologia 10
productividad y rentabilidad” (Ames, 2024, p. Rentabilidad Comercial 11 Deficiente =9 — 15
17). Econdémica 12 Regular =16 — 30
Financiera 13 Eficiente =31 — 45




3.5.3. Criterios de inclusion y exclusion

A continuacion, se describen los criterios de inclusion y exclusion que fueron

aplicados para la conformacion de la muestra:

Tabla 5. Criterios de seleccion y exclusion para la conformacion de la muestra

Criterios de seleccion

Criterios de exclusion

. Participantes mayores de edad. . Participantes menores de edad.

. Participantes de emprendimientos ubicadosen e Participantes de emprendimientos ubicados
el sector de Calderon, Quito. en sectores distintos al de Calderdn, Quito.

. Participantes que ejerzan cargos e Participantes que no ejerzan cargos
administrativos. administrativos.

. Participantes con un (1) afio o0 mas en el e Participantes con menos de un (1) afio en el
desempetio del cargo en la empresa. desempefio del cargo en la empresa.

. Participantes que den su consentimiento e Participantes que no den su consentimiento
informado. informado.
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3.5.4. Muestreo: Muestreo no probabilistico, convencional

La poblacion es “un conjunto de elementos con una caracteristica o condiciéon comun
que es objeto de estudio en la investigacion” (Amat et al., 2021, p. 127). En atencion a esta
definicion se puede afirmar que la poblacion de este estudio estuvo conformada por
trabajadores de artesanias y manualidades Mary ubicado en el sector de Calderdn, Quito,
durante el tltimo trimestre del afio 2024 y el primer trimestre del afio 2025.

Entre tanto, la muestra comprende “una parte de la poblacion, o sea, un numero de
individuos, u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento
del universo” (Balestrini, 2006, p. 141). En este sentido, debe indicarse que para determinar
la muestra se aplicé en muestreo no probabilistico que se da cuando “no se conoce la
probabilidad que cada elemento tiene de formar parte de la poblacion, y los criterios para
seleccionar la muestra responden a criterios no basados en el azar” (Hurtado, 2012, pp. 149-
150), puesto que “en este caso los elementos son escogidos con base en criterios o juicios

preestablecidos por el investigador” (Arias, 2012, p. 85).



3.6. Desarrollo

A continuacion, se presenta el cuestionario aplicado:

Tabla 6. Cuestionario aplicado

CUESTIONARIO

Objetivo:
Identificar las fuentes de financiamiento de artesanias y manualidades Mary ubicado en el sector de Calderdn, Quito,
durante el primer semestre 2025.
Describir el crecimiento empresarial de artesanias y manualidades Mary ubicado en el sector de Calderén, Quito,
durante el primer semestre 2025.
A continuacion, se presentan una serie de proposiciones, agradecemos su colaboracion en responder la totalidad de
estas, marcando la opcién que se ajuste mejor a su percepcion. Todas las respuestas son correctas y los datos
aportados son confidenciales.
Valorar cada item de acuerdo con la siguiente escala
0 1 2 3 4

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
N°e Item Opciones de respuesta
0 1 2 3 4

Variable 1: Fuentes de financiamiento
Dimensién 1: Internas

1 Utiliza sus ahorros personales para el financiamiento del
emprendimiento
2 Reinvierte las utilidades generadas por el emprendimiento
Dimension 2: Externas
3 Ha solicitado préstamos a amistades y/o familiares para el
financiamiento del emprendimiento

4 Los proveedores de materia prima u otros le dan crédito

W

Ha solicitado préstamos a entidades bancarias

6 Ha recibido capital semilla de parte del GAD municipal

Variable 2: Crecimiento empresarial

Dimension 1: Productividad

7 Su producto/servicio ha ampliado su presencia en el mercado
8 Ofrece capacitacion a sus trabajadores

9 Evalua las competencias de sus trabajadores

10 | Realizan mantenimiento continuo a los equipos de trabajo

Dimension 2: Rentabilidad

11 | Supera las ventas estimadas

12 | Lainversion genera el retorno esperado

13 | Las utilidades obtenidas coinciden con las proyecciones realizadas

31
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4 CAPITULO V.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Analisis de resultados

Se han aplicado 35 encuestas en emprendimientos ubicados en el sector de Calderdn,
Quito, con items relacionados con las variables abordadas en este estudio, con el objetivo de
analizar las fuentes de financiamiento y el crecimiento empresarial de emprendimientos
ubicados en el sector de Calderén, Quito, durante el primer semestre 2025.

Abhora bien, a partir de los resultados registrados sera posible identificar las fuentes de
financiamiento de emprendimientos ubicados en el sector de Calderon, Quito, durante el
primer semestre 2025. Luego de ello, se podra describir el crecimiento empresarial de los
referidos emprendimientos para luego proceder a disefar estrategias para diversificar las
fuentes de financiamiento y el crecimiento empresarial de emprendimientos ubicados en el
sector de Calderon, Quito, durante el primer semestre 2025.

Variable 1. Fuentes de financiamiento
Dimension 1. Internas

1. ;Utiliza sus ahorros personales para el financiamiento del emprendimiento?

2,80%

22,90%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 2. Grafica de la frecuencia en el uso de ahorros personales para emprender.
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Interpretacion:

Los resultados vinculados a la accion de “utilizar los ahorros personales para el
financiamiento del emprendimiento” indican que el 28,60% de los encuestados revelan que
“algunas veces” mientras que el 22,90% exponen que “casi siempre”, al tiempo que un
17,10% precisan que “nunca” hacen esta accion. Por otra parte, el 14,30% sostienen que “casi
nunca” y otro 14,30% manifiestan que “siempre” lo hacen, mientras que un 2,80% de
consultados prefieren no responder la interrogante.

En consecuencia, se puede afirmar que existe cierta variabilidad, pero existe un
numero significativo de emprendedores que atin no se atreven emplear su propio capital para
reinvertir en su proyecto, lo que puede considerarse desfavorable puesto que es una
alternativa acertada que demuestra prudencia que puede ayudarles a evitar un endeudamiento
excesivo y que pueda llegar a ser perjudicial en el futuro.

2. ;Reinvierte las utilidades generadas por el emprendimiento?

2,90%

4y

22,90%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces =~ Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 3. Grafica del porcentaje de reinvencion de utilidades en los emprendimientos.
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Interpretacion:

Los datos antes expuestos confirman que en lo relacionado a la accion de “reinvertir las
utilidades generadas por el emprendimiento”, el 31,40% manifiestan que “algunas veces”,
mientras que el 22,90% expresan que lo hacen “casi siempre”, al tiempo que un 20,00%
sostienen que “siempre” reinvierten sus utilidades, frente a un 11,40% que advierten que “casi
nunca” lo hacen, ante un 11,40% que sefialan que “nunca” usan esta forma interna de
financiamiento. Debe sefialarse ademas que el 2,90% de los informantes claves prefieren no
responder a la interrogante.

Siendo las cosas asi, se puede sostener que utilizar la estrategia de reinvertir los mismos
beneficios que se han generado en el emprendimiento demuestra el interés de los
emprendedores por realizar acciones que le ayuden a crecer y consolidarse en el mercado por
medio de la autosuficiencia. No obstante, atin existe un sector de emprendedores que optan por
esta alternativa de financiamiento interno a pesar de que les permite poder tomar decisiones
con mayores niveles de autonomia.

Dimension 2. Externas

3. (Ha solicitado préstamos a amistades y/o familiares para el financiamiento del

2,90%
14,30%

= Nunca = Casi nunca = Algunas veces ~ Casi siempre = Siempre = Prefiere no responder

emprendimiento?

Figura 4. Grafica del financiamiento proveniente de préstamos a terceros para los emprendimientos.
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Interpretacion:

La informacidn estadistica corrobora que en lo relacionado a la accion de “Haber
solicitado préstamos a amistades y/o familiares para el financiamiento del emprendimiento”,
el 31,40% manifiestan que “algunas veces”, mientras que el 28,60% expresan que “nunca” lo
hacen, al tiempo que un 14,30% sostienen que ‘““casi nunca” solicitado préstamos a amistades
y/o familiares para usar los recursos financieros para el financiamiento de sus
emprendimientos, frente a un 14,30% que advierten que “casi siempre” lo hacen, ante un
2,90% que sefialan que “siempre” usan esta forma externa de financiamiento. Debe sefialarse
ademas que el 8,60% de los participantes prefieren no responder a la interrogante.

Se verifica una tendencia significativa a solicitar préstamos a amistades y/o familiares
para invertir en los emprendimiento, aunque también se observa un porcentaje significativo
de emprendedores que no utilizan esta forma de financiamiento lo que demuestra que los
encuestados no logran ver en esta modalidad informal de financiamiento una alternativa
pertinente, a pesar de que con personas naturales pueden llegar a acuerdos mas flexibles que

las que ofrece el mercado formal que cuentan con sus propias condiciones.

4. ;Los proveedores de materia prima u otros le dan crédito?

14,30%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 5. Grafica del porcentaje de emprendimientos que reciben crédito de sus proveedores
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Interpretacion:

Los datos reportados ratifican que en lo relacionado a que “Los proveedores de
materia prima u otros le dan crédito”, un 25,10% manifiestan que “algunas veces”, mientras
que el 17,10% expresan que “casi nunca” lo hacen, al tiempo que un 17,10% sostienen que
“nunca” reciben créditos de parte de los proveedores como forma financiamiento de sus
emprendimientos, frente a un 17,10% que advierten que “siempre” lo hacen, ante un 14,30%
que sefialan que “casi siempre” utilizan esta modalidad externa de financiamiento de sus
emprendimientos. Debe senalarse ademas que el 8,60% de los encuestados prefieren no
responder a la interrogante.

Se ha evidenciado cierta variabilidad en las respuestas registradas, por lo que se ha
podido determinar que los proveedores no muestran niveles aceptables de confianza en los
emprendedores para que adquieran materias primas u otros por medio de créditos, a pesar de
que esta forma de financiamiento externa es ventajosa porque ofrece la posibilidad de que los
emprendimientos obtengan insumos y productos con la opcion de pagos diferidos por lo que
pueden emprenderse acciones para fortalecer la confianza y mejorar el acceso a esta
modalidad de financiamiento.

5. (Ha solicitado préstamos a entidades bancarias?

2,80%

22,90%

= Nunca = Casi nunca = Algunas veces - Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 6. Grafica de emprendimientos con solicitudes de préstamos bancarias.
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Interpretacion:

La estadistica registrada demuestran que en lo relacionado a la acciéon de “Haber
solicitado préstamos a entidades bancarias”, el 28,60% manifiestan que “algunas veces”,
mientras que el 22,90% expresan que “casi siempre” lo hacen, al tiempo que un 17,10%
sostienen que ‘“nunca” solicitan préstamos a entidades bancarias como alternativa de
financiamiento de sus emprendimientos, frente a un 14,30% que advierten que “siempre” lo
hacen, ante un 14,30% que sefalan que “casi nunca” utilizan esta modalidad externa de
financiamiento de sus emprendimientos. Debe sefialarse ademas que el 2,80% de los
consultados prefieren no responder a la interrogante.

Se determina que existe un nimero considerable de emprendedores que han optado
por solicitar préstamos en el mercado formal por medio de entidades bancarias lo que puede
indicar que existe una tendencia a utilizar los mecanismos tradicionales de financiamiento
con los que se puede lograr el crecimiento de la organizacion empresarial, aunque sin lugar a
dudas esta accion depende de algunos factores como capacidad de pago, historial financiero y

la evaluacion del riesgo financiero.

6. ;Ha recibido capital semilla de parte del GAD municipal?

2,90%

0.00% \
-

2,90%

= Nunca = Casi nunca = Algunas veces - Casi siempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 7. Grafica sobre el porcentaje de emprendimientos beneficiados con capital semilla.
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Interpretacion:

Los datos registrados ratifican que en lo relacionado a la accion de “Haber recibido
capital semilla de parte del GAD municipal”, el 68,60% manifiestan que “nunca”, mientras
que el 11,40% expresan que “algunas veces” lo hacen, al tiempo que un 2,90% sostienen que
“casi nunca” han recibido capital semilla de parte del GAD municipal como alternativa de
financiamiento de sus emprendimientos, frente a un 2.90% que advierten que “siempre” lo
hacen, ante un 0,00% que sefalan que “casi siempre” utilizan esta modalidad externa de
financiamiento de sus emprendimientos. Debe sefialarse ademas que el 14,30% de los
consultados prefieren no responder a la interrogante.

En cuanto a los datos reportados, se puede afirmar que una fraccion considerable de
emprendedores no han podido acceder a fuentes de financiamiento proveniente del GAD
municipal a pesar de que esta instancia maneja un presupuesto denominado capital semilla.
En este sentido, puede afirmarse que este hallazgo puede ser interpretado como un indicativo
de que existen reales barreras que impiden que los emprendedores puedan verse beneficiados
con este tipo de apoyos econémicos con los que pueden propiciar el crecimiento y
consolidacion de las organizaciones empresariales en el mercado.

Variable 2. Crecimiento empresarial
Dimension 1. Productividad

7. {Su producto/servicio ha ampliado su presencia en el mercado?
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2,90%

17,10%

= Nunca = Casi nunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 8. Grafica de la expansion de productos o servicios en el mercado.

Interpretacion:

La informacion reportada pone de relieve que en lo relacionado a la afirmacion de “Su
producto/servicio ha ampliado su presencia en el mercado”, el 37,10% manifiestan que
“algunas veces”, mientras que el 20,00% expresan que “nunca”, al tiempo que un 17,10%
sostienen que “casi siempre” han logrado ampliar la presencia de sus productos o servicios en
el mercado, frente a un 14,30% que advierten que “casi nunca”, ante un 8,60% que sefalan
que “siempre” han logrado expandir el mercado. Debe sefialarse ademas que el 2,90% de los
consultados prefieren no responder a la interrogante.

Con estos datos se demuestra que no existe una tendencia uniforme ni positiva en
cuanto a la ampliacion de la presencia de los productos y/o servicios en el mercado, lo que
sugiere que algunos de los emprendedores pueden estar aplicando algunas estrategias que les
han permitido ganar terreno en el mercado al tiempo que otros no aplicacion acciones o que
estas no han logrado los objetivos. En consecuencia, puede sostenerse que debe pensarse en
estrategias que coadyuven a mejorar la presencia de los emprendedores en el mercado, puesto
que de esto también depende el crecimiento empresarial.

8. (Ofrece capacitacion a sus trabajadores?
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2,90%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 9. Grafica de emprendimientos que brindan capacitacion a sus trabajadores.

Interpretacion:

Los datos estadisticos muestran que en lo relacionado a la accidon de “Ofrecer
capacitacion a sus trabajadores”, el 28,60% manifiestan que “casi siempre”, mientras que el
20,00% expresan que “siempre”, al tiempo que un 20,00% sostienen que “algunas veces”
brindan capacitacion para elevar el nivel de formacion de su personal, frente a un 17,10% que
advierten que “nunca”, ante un 11,40% que sefialan que “casi nunca” emprenden acciones de
capacitacion. Debe sefialarse ademas que el 2,90% de los informantes claves prefieren no
responder a la interrogante.

En consonancia con los datos expuestos, se puede indicar que existe una dinamica
positiva en cuanto a brindar capacitacion a los trabajadores, lo que demuestra que los
emprendedores han llegado a advertir la importancia que tienen los niveles de formacion de
los empleados para el crecimiento empresarial, puesto que el capital humano es uno de los
pilares transcendentales de cada empresa, puesto que son estos son los que ponen en marcha

acciones que se traducen en el cumplimiento o no de los objetivos trazados.
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9. ;Evalua las competencias de sus trabajadores?

2,90%

25,10%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 10. Grafica de emprendimientos que evaltian las competencias de sus trabajadores.

Interpretacion:

Los datos revelan que en lo relacionado a la accion de “Evaluar las competencias de
sus trabajadores”, el 25,10% manifiestan que “casi siempre”, mientras que el 22,90%
expresan que “siempre”, al tiempo que un 22,90% sostienen que ‘“nunca’ realizan
evaluaciones para determinar el nivel de competencias que cuenta su personal, frente a un
17,10% que advierten que “algunas veces”, ante un 8,60% que sefalan que “casi nunca”
emprenden acciones de capacitacion. Debe sefialarse ademas que el 2,90% de los encuestados
prefieren no responder a la interrogante.

Siendo las cosas asi, se comprende que algunos emprendimientos cuentan con
indicadores de desempefio con los que pueden evaluar las competencias adquiridas por los
trabajadores, sin embargo, otro sector de emprendimientos aun no adopta esta practica que
puede llegar a ser determinante para detectar fortalezas y areas de oportunidad dentro de la

organizacion, por lo que pueden disefiarse estrategias para mejorar esta area.
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10. ;Realizan mantenimiento continuo a los equipos de trabajo?

0,00%

22,90%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 11. Grafica de emprendimientos con mantenimiento continuo de sus equipos.

Interpretacion:

Los datos ratifican que en lo relacionado a la accion de “Realizar mantenimiento
continuo a los equipos de trabajo”, el 34,30% manifiestan que “siempre”, mientras que el
22,90% expresan que “casi siempre”, al tiempo que un 22,90% sostienen que “algunas veces”
realizan mantenimiento de los equipos, frente a un 11,40% que advierten que “nunca”, ante
un 8,60% que sefialan que “casi nunca” emprenden acciones de mantenimiento del acervo de
equipos que utilizan en el emprendimiento.

Se ha logrado comprobar que existe una proporcion considerable de emprendimientos
en los que se realiza el mantenimiento de los equipos de trabajo lo que es indicativo de una
clara orientacion hacia la preservacion de los activos productivos de las organizaciones
empresariales lo que se corresponde con una medida beneficiosa con la que se puede
identificar fallas o deficiencias y evitar gastos en reparaciones de mayor envergadura o en el

reemplazo de los equipos, lo que sin lugar a dudas coadyuva a contar con las herramientas
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requeridas para ofrecer el producto y servicio segun la demanda de estos evitando el
incumplimiento en pedidos.
Dimension 2. Rentabilidad

11. ;Supera las ventas estimadas?

2,90% 2,90%

P

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

40,00%

Figura 12. Grafica de emprendimientos que superan las ventas estimadas.

Interpretacion:

La informacion antes expuesta confirma que en lo relacionado a la accion de “Superar
las ventas estimadas”, el 40,00% manifiestan que “casi siempre”, mientras que el 28,60%
expresan que “algunas veces”, al tiempo que un 14,30% sostienen que “casi nunca” logran
superar las ventas que son estimadas, frente a un 11,40% que advierten que “nunca”, ante un
2,90% que sefialan que “siempre” exceden la prevision de venta. Debe sefialarse ademas que
el 2,90% de los encuestados prefieren no responder a la interrogante.

Se ha observado que una fraccion importante de emprendedores manifiestan que
efectivamente logran superar las ventas que estiman, lo que confirma la capacidad del
emprendimiento para ajustarse a las necesidades del mercado y aprovechar oportunidades que
surgen en este lo que permite que generen ingresos, lo que es importante para el crecimiento

empresarial.
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12. ;La inversion genera el retorno esperado?

0,00%

Ve

40,00%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 13. Grafica de los emprendimientos con retorno de inversiones esperadas.

Interpretacion:

Los datos reportados demuestran que en lo relacionado a la afirmacién de “La
inversion genera el retorno esperado”, el 40,00% manifiestan que “casi siempre”, mientras
que el 25,10% expresan que “algunas veces”, al tiempo que un 17,10% sostienen que “casi
nunca” la inversion realizada gener¢ el rendimiento esperado, frente a un 8,60% que
advierten que “siempre”, ante un 8,60% que senalan que “nunca” la inversion cumpli6 las
estimaciones de retorno.

Un sector significativo de emprendimientos logra que la inversion retorne en el
tiempo proyectado, lo que puede deberse a que las inversiones se han encaminado hacia areas
productivas que respaldan el crecimiento de estos. No obstante, aun, existe un numero
minoritario que debe emprender estrategias para lograr el retorno de la inversion y el

crecimiento empresarial.
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13. ;Las utilidades obtenidas coinciden con las proyecciones realizadas?

0,00%

22,90%

= Nunca = Casinunca = Algunas veces = Casisiempre = Siempre = Prefiere no responder

Figura 14. Grafica de la coincidencia de utilidades con proyecciones.

Interpretacion:

Los datos registrados confirman que en lo relacionado a la afirmacion de “Las
utilidades obtenidas coinciden con las proyecciones realizadas”, el 28,60% manifiestan que
“algunas veces”, mientras que el 22,90% expresan que “casi siempre”, al tiempo que un
20,00% sostienen que “nunca’” los beneficios obtenidos han alcanzado las estimaciones
formuladas, frente a un 17,10% que advierten que “siempre”, ante un 11,40% que sefialan
que “casi nunca” las utilidades son consistentes o se alinean a las proyecciones realizadas.

En consecuencia, se puede sostener que existe variabilidad en cuanto a la coincidencia
de las utilidades obtenidas con las proyecciones realizadas, lo que puede ser el reflejo de que
los emprendimientos no cuentan con herramientas apropiadas para prever sus ingresos, por lo
que se sugiere disefiar estrategias en este sentido.

4.2. Interpretacion y discusion de resultados

Analisis de 1a Tabulacion de Resultados en Relacion con el Marco Tedrico

El estudio realizado en los emprendimientos ubicados en el sector de Calderdn, Quito,

durante el primer semestre 2025 permiten identificar las fuentes de financiamiento que
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emplean y describir el crecimiento empresarial de dichos emprendimientos lo que se traduce
en el cumplimiento del objetivo general propuesto al inicio de la labor investigativa. A través
de las encuestas aplicadas en 35 emprendimientos, se identificaron datos relevantes a las
variables de estudio que refuerzan los postulados tedricos presentados en el marco
conceptual, especialmente aquellas relacionadas con las fuentes de financiamiento y el
crecimiento empresarial.

1. Ahorros personales (Figura 1)

El 28,60% de los encuestados revelan que “algunas veces” utilizan los ahorros
personales para el financiamiento del emprendimiento. Al respecto, Ames (2024), ha
revelado que en su estadio el 32,3% de los encuestados nunca han empleado sus ahorros
personales como fuente de financiamiento para sus empresas, a pesar de ser una fuente de
financiamiento interna pertinente para evitar el sobreendeudamiento externo.

Vinculo con la estrategia: La estrategia que se propone a los emprendimientos
ubicados en el sector de Calderdn, Quito, durante el primer semestre 2025 es la creacion de
un fondo de reserva empresarial que puedan servir de respaldo en momentos en los que s
desea expandir y hacer crecer el negocio o para hacer frente a situaciones de emergencia.

2. Reinversion de utilidades en el emprendimiento (Figura 2)

El 31,40% de los informantes claves manifiestan que “algunas veces” reinvierten las
utilidades generadas por el emprendimiento, en contrates con los datos reportados por Ames
(2024), que manifiestan que el 58.1% de los encuestados frecuentemente capitalizan sus
utilidades para refinanciar su empresa, demostrando nimeros considerablemente distantes.

Vinculo con la estrategia: La estrategia que se propone es la creacion del un plan de
reinversion para el cual se debe realizar la identificacion de area de inversion que puedan
favorecer el éxito y crecimiento empresarial por medio de la capitalizacion de las utilidades

que sean obtenidas por los emprendimientos.
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3. Préstamos a amistades y/o familiares para el financiamiento del
emprendimiento (Figura 3)

El 31,40% de los encuestados han expresado que “algunas veces” solicitan préstamos
a amistades y/o familiares para el financiamiento del emprendimiento. Entre tanto, Ames
(2024), reporta que en su trabajo el 45.2% de los encuestados nunca recurren a préstamos de
amigos y familiares para obtener capital para refinanciar su empresa.

Vinculo con la estrategia: Disefar y suscribir contratos con clausulas y condiciones
previamente definidas para acceder a los préstamos de amistades y/o familiares para evitar
inconvenientes en el futuro y que exista un acuerdo claro y transparente que rija el préstamo.

4. Proveedores ofrecen créditos (Figura 4)

El 25,10% de los consultados han manifestado que “algunas veces” los proveedores
de materia prima u otros le dan crédito, al tiempo que Ames (2024), ha indicado que en su
investigacion el 41.9% de los encuestados sefialan que los proveedores nunca le otorgan
productos a crédito, lo que se asocia al término de ecosistema emprendedor que “es todo el
entorno que facilita, incluye y fomenta el desarrollo de empresas y proyectos en un lugar
determinado” (Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion, 2020, p. 4), puesto que es
necesario que exista una sinergia entre lo diversos actores que intervienen en el mercado
emprendedor.

Vinculo con la estrategia: Crear alianzas con proveedores que incluyan facilidades
de pago o pagos diferidos que se contemplen en acuerdos escritos con lo que sea posible
contar con los productos y materias primas requeridas que coadyuva a la estabilidad
financiera del emprendimiento.

5. Solicitud de préstamos a entidades bancarias (Figura 5)

El 28,60% de los participantes han sefialado que “algunas veces” han solicitado

préstamos a entidades bancarias, mientras que Ames (2024), manifiesta que el 9.7% de los
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encuestados manifiestan que nunca obtiene aprobacion de las solicitudes de préstamo a las
entidades financieras, demandando contar con una cultura emprendedora, al respecto la Ley
Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020), ofrece una definicion legal de cultura
emprendedora alegando que se trata de “Es el conjunto de cualidades, conocimientos y
habilidades necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento” (p. 5).

Vinculo con la estrategia: La estrategia pertinente es la capacitacion de los
emprendedores respecto del disefio de planes de negocio y del andlisis de créditos para que
cuenten con los conocimientos para solicitar créditos en instancias formales.

6. Capital semilla de parte del GAD municipal (Figura 6)

El 68,60% de los informantes claves han revelado que “nunca”, han recibido capital
semilla de parte del GAD municipal, a pesar de que se trata de una las fuentes de
financiamiento externas que se encuentra contemplada expresamente en el articulo 25 de la
Ley Orgénica de Emprendimiento e Innovacion (2020).

Vinculo con la estrategia: La estrategia puede ser acceder a asesoramiento
profesional sobre los requisitos que aplican para solicitar capital semilla ante el GAD
municipal.

7. Ampliar presencia en el mercado (Figura 7)

El 37,10% de los encuestados manifiestan que “algunas veces”, su producto/servicio
ha ampliado su presencia en el mercado, resultados que coinciden con los reportados por
Ames (2024), quien expone que el 35.5% de los participantes indica un aumento en los
espacios de exposicion de sus productos en el ultimo afio.

Vinculo con la estrategia: La estrategia que deben aplicar los emprendedores es la
implementacion de estrategias de marketing digital y de diversificacion de canales de

distribucién de los productos y/o servicios.
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8. Capacitacion a trabajadores (Figura 8)

El 28,60% de los emprendedores consultados manifiestan que “casi siempre” ofrecen
capacitacion a sus trabajadores. En este sentido, se puede hacer referencia al estudio de Ames
(2024), en el que indica que el 9.7% de los encuestados manifiestan que nunca y raramente
realizan la induccion a los nuevos colaboradores, lo que contrasta con los hallazgos
reportados en el presente estudio.

Vinculo con la estrategia: La estrategia debe ser implementar programas de
capacitacion a los trabajadores relacionadas con tecnologias emergentes que puedan potenciar
el nivel de productividad de estos.

9. Evaluacion de competencias (Figura 9)

El 25,10% de los informantes claves exponen que “casi siempre” evalian las
competencias de sus trabajadores. En este mismo sentido, Ames (2024), ha expresado que en
su investigacion, el 12.9% de los encuestados sefiala que nunca realizan evalua la capacidad y
habilidades de sus trabajadores.

Vinculo con la estrategia: La estrategia debe ser aplicar un sistema de evaluacion de
competencias de los trabajadores considerando indicadores de desempeiio que permitan
conocer las formales y debilidades en las que existen oportunidades de mejora.

10. Mantenimiento de equipos de trabajo (Figura 10)

El 34,30% de los encuestados precisan que ‘“siempre”, realizan mantenimiento
continuo a los equipos de trabajo. Por su parte, Ames (2024), ha publicado que el 25.8% de
los participantes indica que nunca lleva a cabo el mantenimiento de las herramientas y
equipos de trabajo.

Vinculo con la estrategia: La estrategia es crear un plan de mantenimiento
preventivo con el que se realice el monitoreo de los equipos de trabajo y el estado en el que

estos se encuentran.
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11. Superar ventas estimadas (Figura 11)

El 40,00% de los emprendedores manifiestan que “casi siempre” superan las ventas
estimadas, mientras que Ames (2024), revela que en su trabajo académico el 9.7% de los
encuestados manifiestan que sobrepasa al nivel de ventas estimadas, demostrando una
diferencia significativa entre ambos resultados, lo que se traduce en una variabilidad en
cuanto a la rentabilidad la cual es conceptualizada por Vera (2021), como aquella que “hace
referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion” (p. 67).

Vinculo con la estrategia: La estrategia debe estar centrada en la captacion de
nuevos cliente y en la fidelizacion de la cartera de clientes actual de los emprendimientos.

12. Retorno de inversion esperado (Figura 12)

El 40,00% de los participantes afirman que “casi siempre” la inversion genera el
retorno esperado. En este punto, Ames (2024), reporta que el 6.5% de los encuestados
sefalan que nunca el capital invertido logra el beneficio esperado, lo que difiere de los
resultados de esta investigacion.

Vinculo con la estrategia: La estrategia que se propone es la evaluacion de las
inversiones realizadas considerando métricas de desempefio para garantizar que la inversion
genera el retorno esperado.

13. Utilidades coinciden con la proyeccion (Figura 13)

El 28,60% de los encuestados sostienen que “algunas veces” las utilidades obtenidas
coinciden con las proyecciones realizadas. Entre tanto, Ames (2024), indica que el 3.2% de
los encuestados sefialan que nunca el capital invertido logra el beneficio esperado, lo que
diverge de los hallazgos del presente estudio.

Vinculo con la estrategia: La estrategia debe centrarse en la planificacion financiera
para que en funcidn a esta se tomen las decisiones de manera informada y con ello lograr que

las utilidades obtenidas coinciden con las proyecciones realizadas.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se han identificado las fuentes de financiamiento de emprendimientos ubicados en el
sector de Calderdn, Quito.

El 14.30% de emprendedores indican que han hecho uso de una entidad financiera, para la
inversion en sus emprendimientos, en cuanto a la dimension de fuentes externas se puede
afirmar que se emplea el crédito de proveedores en algunas medidas.

Mientras que el 68.60% no conoce del capital semilla, provenientes del GAD municipal, y
que es un beneficio para los emprendimientos del sector.

Se ha descrito el crecimiento empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de
Calderodn, evidenciandose que algunos emprendedores han logrado ampliar el mercado de sus
productos y/o servicios.

Se han disefiado estrategias para diversificar las fuentes de financiamiento y el
crecimiento empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de Calderdn que se han
enfocado en potenciar los recursos disponibles con los que cuentan estos negocios que en
conjunto tienen la potencialidad de abrir otras opciones de financiamiento para los
emprendimientos y para que alcancen el éxito, consolidacion y crecimiento empresarial.

Se concluye que se han analizado las fuentes de financiamiento y el crecimiento
empresarial de emprendimientos ubicados en el sector de Calderon, confirmandose que a
nivel global existe una amplia gama de estrategias de financiamiento que integran tanto
recursos internos como recursos externos, y un crecimiento empresarial que a pesar de
evidenciar ciertos progreso en cuanto a productividad y rentabilidad, presentan algunas areas
de oportunidad que pueden ser reforzadas para la consolidacion y sostenibilidad de los

emprendimientos.
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Recomendaciones

Se recomienda el disefio, implementacion y evaluacion de programas de formacion y
capacitacion dirigida a los duefos de emprendimientos ubicados en el sector de Calderon, que
brinden los conocimientos requeridos para que estos puedan utilizar de forma estratégica
tanto sus ahorros personales como las utilidades que son obtenidas, al tiempo que se
favorezca la utilizacion de mecanismos de financiamiento externas y formales como las
derivadas de las instituciones bancarias y del GAD municipal.

Se sugiere a los duefios de emprendimientos ubicados en el sector de Calderén, que
accedan a capacitaciones dictadas por profesionales para conocer sobre estrategias de
captacion y fidelizacion de clientes que permitan reducir la variabilidad en cuanto al retorno
de la inversion y con ello conducir al éxito y crecimiento empresarial.

Se recomienda a los duefios de emprendimientos ubicados en el sector de Calderdn,
realizar una evaluacion de los resultados obtenidos de las estrategias que se han disefiado para
diversificar las fuentes de financiamiento y el crecimiento empresarial que en este estudio se

han propuesto.
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7  Anexos

7.1 Encuestas

Valorar cada item de acuerdo con la siguiente escala
e 1-Nunca
e 2-Casinunca
e 3- Algunas veces
e 4- (Casi siempre
e 5-Siempre

item 1: Utiliza sus ahorros personales para el financiamiento del emprendimiento

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

ftem 2: Reinvierte las utilidades generadas para el emprendimiento

o 1
o 2
o 3
o 4
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Item 3: Ha solicitado préstamos a amistades y/o familiares para el financiamiento del
emprendimiento
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
item 4: Ha solicitado préstamos a entidades bancarias
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
item 5: Ha recibido capital semilla de parte GAD municipal
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
tem 6: Su producto/servicio ha ampliado su presencia en el mercado
o 1

o 2



tem 7: Ofrece capacitacion a sus trabajadores
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
item 8: Evalta las competencias de sus trabajadores
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
tem 9: Realizan mantenimiento continuo a los equipos de trabajo
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
item 10: Supera las ventas estimadas
o 1

o 2



Item 11: La inversion genera el retorno esperado

o 1
o 2
o 3
o 4
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