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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad introducir al mercado del sector de Ifiaquito
una linea de conservas organicas y mantequillas saborizadas, desarrolladas bajo principios de
sostenibilidad, salud y todas las normas iSO 2000 y normas INEN La motivacion principal
radica en el creciente interés de los consumidores por productos naturales, sin aditivos ni
quimicos, asi como el principio de bienestar de fomentar habitos alimenticios mas saludables
de los consumidores. El alcance del proyecto incluye el disefio de productos, analisis de
mercado, estrategia de posicionamiento, los diferentes canales de distribucion y la proyeccion
de ventas con un analisis del producto. Para su desarrollo se aplicaron enfoques, analisis de
demanda local y. Los resultados més relevantes evidencian una alta aceptacion de producto
propuesto, especialmente entre consumidores desde un rango de 20 a 50 afios y familias
interesadas en una alimentacion mas saludable. Entre las principales conclusiones se destaca
el potencial de los productos orgdnicos como una alternativa rentable y sostenible, con una
clara proyeccion de expansion hacia otros sectores urbanos de Quito. Este proyecto nos plantea
una base solida para el desarrollo de una marca bastante comprometida con el bienestar y salud
del consumidor y respeto del medio ambiente.

En concusion este proyecto tiene mucha factibilidad para el mercado en nuestro sector
ademas de proyectarse con una buena posibilidad de crecimiento en el mercado, puesto que en

la actualidad las personas prefieren los alimentos mas saludables.

Palabras Clave: Salud, sostenibilidad, Proyeccion, bienestar, calidad, accesibilidad



ABSTRACT

The purpose of this project is to introduce to the market of the Ifiaquito sector a line of
organic preserves and flavored butters, developed under the principles of sustainability, health
and all the iSO 2000 standards and INEN standards. The main motivation lies in the growing
interest of consumers in natural products, without additives or chemicals, as well as the
principle of well-being to promote healthier eating habits of consumers. The scope of the
project includes product design, market

analysis, positioning strategy, the different distribution channels and sales projection
with a product analysis. For its development, approaches, analysis of local demand and. The
most relevant results show a high acceptance of the proposed product, especially among
consumers from a range of 20 to 50 years old and families interested in a healthier
diet. Among the main conclusions, the potential of organic products as a profitable and
sustainable alternative stands out, with a clear projection of expansion towards other urban
sectors of Quito. This project provides us with a solid basis for the development of a brand
that is committed to the well-being and health of the consumer and respect for the
environment.

In conclusion, this project has a lot of feasibility for the market in our sector, in addition to
being projected with a good possibility of growth in the market, since people currently prefer
healthie foods.

Keywords: Health, sustainability, Projection, well-being, quality, accessibility
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

Para el planteamiento del problema nosotros nos concentramos en la posibilidad de
ingresar en el mercado tratando con unos productos innovadores los cuales esperamos
desarrollar de manera exitosa con los conocimientos que tenemos en la parte gastrondmica.

Uno de los problemas que siempre va a existir es que las personas conozcan el
producto, que lo prueben y lo acepten de manera inmediata, esto no es siempre facil por la
renuencia de las personas a los productos nuevos que salen al mercado, en especial con
marcas no reconocida. Mediante las adecuadas estrategias se puede llegar a la meta planteada
sabiendo realizar un buen estudio de mercado el cual nos facilite visualizar de manera
correcta los pasos a seguir y a que mercado dirigirnos. en especial identificando el target al
cual nos queremos ir enfocandonos, para un éxito comercial del producto.

Otro punto principal que se presenta en contra es la amplia gama de marcas de
productos similares, al cual nosotros nos estamos enfocando por lo cual debemos ser muy
especificos de los beneficios de nuestro producto llevandolo a otro nivel como es el no
utilizacion de conservantes quimicos que muchos de los producto ya existentes utilizan lo
cual puede ser a la larga una gran oportunidad para nosotros para introducir al mercado la
gama de productos que nosotros queremos realzar en los hogares Ecuatorianos y con una
vision a expandirnos a nivel internacional . Con esta premisa e con lo cual podremos ir
resolviendo los problemas y objeciones que se nos vayan presentdndonos en el camino de
este proyecto, es importante acotar que el producto va ser totalmente organico hecho con
todos los estandares de calidad existentes.

Otro posible obstaculo que deberemos resolver serd el dar forma la estratega de

marketing de nuestro producto el cual debemos desarrollar de manera apropiado para llegar al
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consumidor en este caso a las despensas supermercados y clientes finales, lo cual nos
‘permita afianzarnos de manera correcta en el mercado al cual nos vamos a enfocar de
manera que esta idea de negocio florezca y triunfe lo cual estamos seguros que lo lograremos.

Puntualizaremos siempre que nuestro producto es 100 % organico y hecho de forma
correctamente sanitariamente hablando lo cual nos permitira poder desarrollar la estrategia de
marketing adecuado.

1.2.  Justificacion

Este proyecto representa una oportunidad importante para desarrollar habilidades y
conocimientos relacionados con el emprendimiento en el sector de conservas,
especificamente en la elaboracion de productos bajo la marca "Dulce Encanto". La iniciativa
busca promover una forma justa y adecuada de impulsar un negocio que no solo beneficie a
sus responsables, sino que también contribuya a la generacion de empleo digno en un
contexto econdémico desafiante. La importancia de este proyecto radica en su potencial para
fortalecer los valores fundamentales relacionados con la dignidad humana, al ofrecer una
fuente de sustento econdémico que permita a las personas cubrir sus necesidades de manera
justa y digna.

Ademas, el planteamiento del negocio contempla una vision integral que combina
aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Se reconoce que un emprendimiento
responsable debe generar empleos dignos y, al mismo tiempo, implementar politicas que
beneficien al medio ambiente, promoviendo una produccion sustentable. En este sentido, el
proyecto no solo busca obtener beneficios econdmicos, sino también contribuir al bienestar
social y a la conservacion del entorno natural, alineandose con principios de responsabilidad

social y sostenibilidad.
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El desarrollo de un plan de negocios resulta fundamental para orientar y estructurar
adecuadamente la iniciativa. Este documento permite obtener una vision clara del mercado,
facilitando la identificacion de oportunidades y desafios existentes. Asimismo, ayuda a
definir los objetivos de la empresa, las estrategias a seguir y los recursos necesarios para su
implementacion. La recopilacion de informacion relevante mediante este plan favorece una
evaluacion precisa del negocio, estableciendo parametros para su puesta en marcha y
asegurando una gestion eficiente.

Un plan de negocios bien elaborado proporciona una hoja de ruta que orienta las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. Es aplicable tanto a pequefas como a
grandes empresas, ya que en cualquier entorno empresarial resulta imprescindible
documentar proyectos relacionados con lanzamientos de productos o mejoras en los
existentes. La estructuracion adecuada garantiza que el negocio tenga una base so6lida para su
funcionamiento y crecimiento en el mercado de alimentos.

En conclusion, la creacion de un plan de negocios es esencial para asegurar el éxito del
emprendimiento "Dulce Encanto". Este trabajo no solo facilitara la correcta organizacion y
desarrollo del proyecto, sino que también permitira a los responsables prepararse de manera
efectiva para introducir sus productos en el mercado, especificamente en el sector de
Ifaquito, logrando asi cumplir con el objetivo principal de posicionar la marca y consolidar
una presencia solida en el mercado local.

1.3. Alcance

El proyecto que estamos presentando lo realizaremos en varias etapas hasta la culminacion de
la presentacion de los resultados de los datos recogidos de forma clara y concreto y sacar
muestras de los productos que se especifica en el proyecto y realizar degustaciones de dichas

muestras y recabar la opinion de las personas que participen en dichas degustaciones.
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Queremos que este proyecto tenga los alcances deseados, por lo cual nos toca ponernos
metas especificas con el compafiero que estaremos realizando dicho proyecto , tenemos el
conocimiento en la elaboracion de dichos productos por lo cual tenemos las herramientas
necesarias para realizarlas con lo cual tendremos de seguro mucho éxito en dicho proyecto , es
prioritario decir que es un proyecto que queremos concretarlo para el beneficio de muchas

personas que se veran involucradas en el proceso de la elaboracion de los productos..

1.4.  Objetivos General y Especificos

1.4.1. Objetivo General.

Proponer un plan de negocio para introducir al mercado conservas y mantequillas
saborizadas del emprendimiento Dulce Encanto en el sector de Ifiaquito en el primer trimestre

2025

1.4.2. Objetivo Especifico.
e Realizar una investigacion de marketing en el sector de Ifiaquito para la introduccion de
los productos a ofrecer.
e FElaboracion de muestras del producto para ver su aceptabilidad en el sector.

e Analizar la Rentabilidad del proyecto, mediante el uso de herramientas financieras.
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1. Analisis de mercado

2.1.1. Viabilidad del mercado para los productos propuestos.

La viabilidad del mercado se refiere a la capacidad de un producto o servicio para ser
exitoso dentro de un entorno de mercado especifico. Hay varias teorias que pueden sustentar
este analisis, como la teoria de la demanda y el analisis de competencia. Segiin Kotler et al.
(2007), la viabilidad se determina por la identificacion de una necesidad insatisfecha en el
mercado y la capacidad de la empresa para satisfacer dicha necesidad con un producto viable.

2.1.1.1. Teoria de la Demanda

Esto trata sobre como explora los consumidores la demandan productos basandose en
factores como precios, caracteristicas, disponibilidad, y calidad.

Todo esto se puede aplicar segun lo especificado en todos los libros que podemos
encontrar sobre el tema, ademas esta teoria de la demanda fundamenta mucho como se
encuentra el mercado actual.

2.1.1.2. Analisis de Competencia

Se trata de analizar la competitividad del mercado. Tenemos un concepto de acuerdo
con Porter (1980), el analisis competitivo dentro de un mercado permite entender las barreras
de entrada, el poder de negociacion de los compradores y proveedores, y la amenaza de
sustitutos.

Este analisis de competencia nos facilita dato sobre todo el mercado enfocado a la
competitividad entre las diferentes empresas que comercializan productos similares en el

mercado, y asi poder identificar factores que nos ayuden a mejorar.
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2.1.2 Segmentacion del mercado segun necesidades y preferencias.

La segmentacion del mercado implica dividir un mercado amplio en subgrupos més pequefios

que tienen necesidades, comportamientos y caracteristicas similares. A través de la teoria de

segmentacion de mercados de Smith (1956), se clasifica a los consumidores segun criterios

demograficos, geograficos, psicograficos y conductuales. Esto permite personalizar los

productos y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades de grupos especificos.

2.1.3 Segmentacion Demografica: Edad, género, nivel de ingresos.

La segmentacion demografica es una estrategia de marketing que se utiliza para dividir un

mercado en subgrupos basados en caracteristicas demograficas especificas, tales como

a)

b)

Edad: Se utiliza para identificar diferentes grupos de consumidores que comparten
rangos de edad similares. Por ejemplo, los jovenes (18-24 afios) podrian estar
interesados en productos tecnoldgicos, mientras que las personas mayores de 25 afios
en adelante seria s interés a productos de consumo masivo como el alimenticio con
productos organicos como son los productos propuestos en el proyecto.

Género: Este aspecto divide el mercado segtn el sexo de las personas, ya que las
preferencias y necesidades pueden ser diferentes entre hombres y mujeres. Como
pueden ser, los productos de cuidado personal pueden tener diferencias en su
presentacion de venta de acuerdo si es de uso femenino o masculino en este caso.
Nivel de ingresos: La segmentacion por ingresos permite identificar el target al cual
va dirigido seglin su economia de los consumidores y orientar los productos a
aquellos que puedan comprarlos y hay varios grupos, como bajo, medio o alto, y esto
influye en la eleccion de productos, desde articulos de lujo hasta productos de primera

necesidad.
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2.1.4. Segmentacion Psicografica: Estilo de vida, valores, intereses.

Se basa en las caracteristicas psicoldgicas y sociales de las personas al cual va
dirigido el producto. A diferencia de la segmentacién demografica, que se basa en datos mas
exactos, la psicografica corresponde de comprender las motivaciones internas, emociones y
de comportamientos. Los principales factores utilizados en la segmentacion psicografica
incluyen:

a) Estilo de vida:

Es La forma como las personas tienen sus actividades diarias y lo que usualmente
necesitan, Por ejemplo, un estilo de vida activo y saludable puede atraer a consumidores
interesados en productos relacionados con el deporte, alimentacion saludable. En cambio, un
estilo de vida mas relajado podria estar mas alineado con productos para el hogar,

entretenimiento, Productos relacionados con la cocina.

b) Valores:

Los valores y principios que toman en cuenta para la toma de decisiones en la compra
de productos de las personas. Estos pueden incluir, en el cuidado ambiental, en lo social etc.
Coémo ejemplo tenemos los consumidores que valoran la sostenibilidad podrian estar mas

interesados en marcas que promuevan practicas ecologicas y productos organicos

Segmentacion Conductual: Frecuencia de compra, lealtad a la marca.

Esto se basa en la fidelidad del consumidor con respecto a la compra del producto es més

para saber como interactiia las personas con las diferentes marcas existentes en el mercado

2.1.4. Teoria del Comportamiento del Consumidor

Define como los consumidores perciben y responden a los productos segun su edad, que

puede influir en la lealtad de marca, la disposicion a pagar, y la frecuencia de compra.
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2.1.5. Analisis de Comportamiento de Consumo Segin Rango de Edad.
Segun la teoria de (Maslow 1943) "“Es til para entender como las necesidades cambian con
la edad. Los consumidores jovenes pueden estar mas interesados en la autoexpresion y la
pertenencia, mientras que los consumidores mayores pueden estar mas enfocados en la

seguridad y la estabilidad. "

Modelo de Decision del Consumidor: Este modelo se basa en como los diferentes grupos de
edad toman decisiones de compra, considerando factores como el nivel de ingresos, la
experiencia y los valores personales.

2.1.6. Conclusiones del Producto por Parte del Consumidor Segin Rango de
Edad.
Lo que determina al final las conclusiones de los consumidores en relacion con un producto
pueden estar influenciadas por sus experiencias previas y sus necesidades emocionales y
funcionales. Segun los modelos de satisfaccion del consumidor, si un producto cumple o
supera las expectativas del consumidor, la probabilidad de fidelizacion y repeticion de

compra aumenta.

2.1.7. Modelo de Creacion de Valor:
El valor de un producto es creado a través de la percepcion del consumidor sobre la calidad,
el precio y los beneficios, esto nos abre una perspectiva mas concisa para analizar.

2.1.8. Proyecciones de Crecimiento y Oportunidades en el Mercado.
Las proyecciones de crecimiento se basan en el analisis de tendencias pasadas, el
comportamiento futuro del mercado y las oportunidades emergentes. Segtin el modelo de
ciclo de vida del producto Levitt (1965), los productos pasan por varias etapas que pueden
ser, introduccion, crecimiento, madurez y declive, lo que influye en las proyecciones de

crecimiento.
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Ademas, la teoria del entorno competitivo de Porter se puede aplicar para identificar las
oportunidades y amenazas en el mercado, ayudando a prever las tendencias y el

comportamiento futuro del mercado.

2.1.9 Resultados Comparativos de los Productos del Estudio Realizado.
Para los resultados comparativos, se utilizaran métodos cuantitativos como encuestas, analisis
de ventas pasadas, Todos los métodos estadisticos nos ayudaran a ver desde una perspectiva

mas amplia todos los resultados.

Estos procesos son fundamentales para este proceso de plan de negocio cuanto nos dara
informacion valiosisima de datos ya procesados y tomar las decisiones adecuadas para

ingresar al mercado.

2.2.10 Factores que influyen en la decision de compra.
La decision de compra es un proceso mediante el cual el consumidor identifica su necesidad,
analiza sus alternativas disponibles en el mercado y finalmente elige adquirir un producto o
servicio. Este proceso no es puramente racional; esta influenciado por una combinacion de
factores internos y externos que afectan nuestra percepcion, el juicio y el comportamiento del

consumidor

2.1.11. Factores personales.

Incluyen caracteristicas propias del consumidor que determinan sus elecciones individuales:

Edad y etapa de vida: Las necesidades cambian al pasar el tiempo por ejemplo podemos decir
que un estudiante que est4 en la universidad no consume lo mismo que un adulto en etapa o

adulto mayor.

Estilo de vida: Actividades, intereses y opiniones definen que tipo de productos que las

persona consideran importantes
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Situacion econémica: El aspecto econdmico influyen en consumo o gasto que tiene una
persona, ejemplo como el tipo de marca de producto caro o mas barato segin sus ingresos

estd dispuesto a gastar.

2.1.12. Factores psicologicos

Estos elementos determinan cdmo una persona procesa la informacioén y toma decisiones:

Motivacion: Las necesidades personales (fisiologicas, sociales, de seguridad, etc.) alientan a

los consumidores a actuar en sus decisiones.

Percepcion: también como una persona interpreta un mensaje de una marca especifica,

publicidad o experiencia de uso.

Aprendizaje: en cuanto a las experiencias previas moldean las decisiones futuras.

Actitudes y creencias: la vision y opiniones que se tiene sobre un producto o marca influyen

de manera positiva o negativa en la disposicion a comprar. Un producto

2.1.13 Factores sociales

El entorno del consumidor también desempeifia un papel clave:

Familiar: Tiene una extremadamente fuerte influencia en decisiones, especialmente en

productos del hogar o de uso comun.

Grupos de referencia: Amigos, compaieros de trabajo actiian como ejemplos de conducta
por parte de las personas,
2.3. Desarrollo de la idea del emprendimiento
2.3.1 Validacion de ideas del emprendimiento propuesto.
La validacion de ideas es un paso fundamental en cualquier emprendimiento. Segin Blank

(2013), un emprendedor debe validar su idea de negocio mediante la retroalimentacion
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directa del consumidor y experimentos de mercado para asegurarse de que hay demanda para
el producto propuesto. Esto puede incluir la realizacion de encuestas, pruebas piloto y ventas

limitadas.

2.3.2 Diferenciacion y propuesta de valor de las conservas organicas.
La diferenciacion es clave para cualquier nuevo emprendimiento. Segun Porter (1985), la
diferenciacion implica ofrecer un producto unico que los consumidores perciban como
distinto de los de la competencia. En el caso de las conservas organicas, la propuesta de valor
puede centrarse en factores como la calidad superior, la frescura, el sabor natural, y el respeto

por el medio ambiente.

Propuesta de Valor: Se refiere a la oferta tinica que el producto proporciona a los

consumidores, como beneficios en salud y sostenibilidad.

2.3.3 La innovacion y creatividad en el emprendimiento de las conservas
organicas.
La innovacion es un motor esencial en cualquier emprendimiento exitoso. Segin Schilling
(2013), la innovacion puede ser un factor diferenciador importante en los negocios. Para las
conservas organicas, la innovacion podria incluir nuevos procesos de conservacion mas

ecoldgicos, empaques innovadores y la creacion de nuevos productos o sabores.

Creatividad e Innovacion: La creatividad en la creacion del producto y el uso de técnicas
gastronomicas es esencial para diferenciarse en un mercado competitivo y mejorar la

sostenibilidad del producto.

2.4. Marco legal

Definicion Marco Legal
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Es el conjunto de normativas, leyes, que regulan las actividades de todas las personas sean
estas industrias, sociedades anonimias etc. En el desarrollo de sus actividades de produccion
0 Servicios.

a) Normas ISO 22000: Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria

La ISO 22000 es una norma internacional que establece parametros para un sistema
de gestion de seguridad alimentaria. Esta dirigida a todas las empresas en la cadena de
suministro de alimentos, que va desde los productores, fabricantes, empacadores, y
distribuidores con el objetivo de garantizar que los productos alimenticios estén en buenas
condiciones para el consumo humano en todas las etapas del proceso de produccion y
distribucion.

e Aspectos Clave de la ISO 22000
Sistema de Gestion: Establece un marco para implementar, monitorear y mejorar el sistema
de gestion de seguridad alimentaria.
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)

La ISO 22000 integra los principios del sistema HACCP, que permite identificar,
evaluar y controlar los peligros relacionados con la seguridad alimentaria en cada etapa del
proceso.

Mejora Continua: Para llegar a un enfoque de mejora continua debemos realizar la
implementacion de auditorias internas, seguimiento de los procesos y revision de politicas.
Comunicacion en la Cadena Alimentaria: La norma también nos ayuda a establecer la
importancia de una buena comunicacion en la cadena de suministro, y asi asegurando que
todos los involucrados tengan claro los requisitos para una buena seguridad alimenticia.
e Beneficios de la ISO 22000 en la Industria Alimentaria:
Garantiza la seguridad alimentaria: La implementacion de esta norma ayuda a reducir

riesgos asociados con la contaminacion de alimentos.
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Aumenta la confianza de los consumidores: Los productos que cumplen con ISO
22000 estan respaldados por un sistema riguroso de control de calidad y seguridad.

Cumple con los requisitos internacionales: Las empresas que implementan la norma
pueden acceder a mercados internacionales que exigen altos estdndares de seguridad
alimentaria para ello hay supervisiones esporadicas de control de los productos

b) Normas INEN en la Industria Alimentaria Ecuatoriana

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) es el organismo encargado de
establecer las normas técnicas en Ecuador, asegurando que los productos y servicios cumplan
con los estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad. En la industria alimentaria, las
normas INEN abarcan una amplia gama de productos y procesos para garantizar la calidad de
los alimentos que se producen y consumen en el pais.

) INEN 1331: Productos Alimenticios - Higiene y Saneamiento

Esta norma establece las directrices para la higiene en las plantas de procesamiento de
alimentos, cubriendo aspectos relacionados con el control de plagas, la limpieza de equipos ¢
instalaciones, y el manejo adecuado de los productos alimenticios.

d) INEN 2560: Conservas Alimenticias

Regula las caracteristicas de las conservas alimenticias enlatadas, tales como los
procedimientos de fabricacion, control de calidad, etiquetado y almacenamiento. Esta norma
asegura que las conservas sean elaboradas y mantenidas en condiciones higiénicas, y que no
presenten riesgos para la salud.

e) INEN 2067: Etiquetado de Alimentos envasados
Establece los requisitos para el etiquetado de alimentos, especificando la
informacion que debe aparecer en los envases de productos alimenticios, como la lista de
ingredientes, fecha de vencimiento, contenido nutricional, pais de origen, entre otros.

f) INEN 1586: Productos Lacteos - Leche y Derivados
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Esta norma regula la calidad de la leche y sus derivados en términos de
composicion, higiene, control de calidad, almacenamiento y distribucion. Es clave para
garantizar que los productos lacteos sean seguros y nutritivos.

INEN 2104: Harinas y Derivados - Control de Calidad

Regula la produccion y calidad de las harinas y otros productos derivados de los
cereales. Establece los parametros de control fisico-quimico y microbioldgico para
asegurar la calidad de estos productos.

Certificacion INEN en la Industria Alimentaria:

El INEN proporciona certificaciones a productos y sistemas de gestion que
cumplen con las normas ecuatorianas. Estas certificaciones garantizan que los productos
alimenticios son seguros para el consumo, cumplen con los estandares de calidad y
tienen un impacto positivo en la salud publica. Las empresas que obtienen la
certificacion INEN pueden promover sus productos como conformes a la normativa
nacional e internacional.

Relacion entre la ISO 22000 y las Normas INEN

Si bien ISO 22000 es una norma internacional aplicada en todo el mundo para

garantizar la seguridad alimentaria, las normas INEN son especificas de Ecuador y estan

disefiadas para cumplir con las necesidades locales en cuanto a produccion, calidad,

etiquetado y distribucion de alimentos.

Las empresas ecuatorianas pueden implementar la ISO 22000 como una herramienta

adicional para fortalecer su sistema de gestion de seguridad alimentaria, mientras que

también cumplen con las normas INEN que regulan aspectos mas especificos de la industria

alimentaria en el pais.
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Ambas normativas, aunque independientes, se complementan y garantizan que los
productos alimenticios sean seguros y de alta calidad para el consumidor ecuatoriano y los
mercados internacionales.

Beneficios de las Normas en la Industria Ecuatoriana

. Competitividad internacional: Las empresas que cumplen con la ISO 22000 y las
normas INEN estdn mejor posicionadas para acceder a mercados internacionales, ya que sus
productos cumplen con estandares de seguridad y calidad reconocidos.

. Mejor control de calidad: La implementacion de normas permite un monitoreo
constante de la calidad de los productos y procesos, lo que reduce riesgos de contaminacion y
mejora la eficiencia operativa.

. Confianza del consumidor: Las certificaciones de seguridad alimentaria
proporcionan confianza a los consumidores locales e internacionales, asegurando que los

productos cumplen con altos estdndares de calidad y seguridad.
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CAPITULO 111,
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y Enfoque de Investigacion
Nuestra investigacion se centrara dentro del tipo requerimientos que se necesitamos
para dicho estudio, ya que su objetivo es generar una propuesta practica: un plan de negocio
estratégico que permita introducir conservas organicas y mantequillas saborizadas en el
mercado del sector de Ifiaquito, en la ciudad de Quito.

Con un enfoque cuantitativo usando herramientas de investigacion realizaremos nuestro
trabajo. Por un lado, se recogeran datos mediante encuestas para conocer las preferencias de
los consumidores del sector propuesto, su aceptacion y su percepcion del valor del producto
nos ayudara muchisimo. Ademas, que permitiran explorar con mayor profundidad los
motivos cuales quieran que estos sean seran identificados, habitos de compra y expectativas
del mercado objetivo puntual que este caso es el sector de Ifiaquito.

3.2. Método de Investigacion
De Hecho ""La gestion estratégica constituye el eje metodologico central de esta propuesta,
dado que permite integrar analisis del entorno, diagnostico interno y externo, y formulacion
de estrategias alineadas con la realidad del mercado. Esta metodologia ayudara a el disefio,
implementacion y evaluacion del plan de negocio de manera mas estructurada. "~ (Kotler et
al., 2007).

Para esto, se emplearan herramientas como el andlisis FODA (interno y externo), que
nos permitird profundizar y visualizar los componentes principales del negocio. Ademas, nos

ayudara seleccionando las estrategias mas viables y favorables.
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3.3. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por consumidores y comerciantes del
sector de Ifiaquito, un area reconocida por su dinamismo comercial en Quito. Se incluyen
tanto compradores habituales del mercado como duefios de tiendas especializadas o locales
de productos alimenticios. Para la recoleccion de datos: Se aplicara un muestreo
probabilistico para las encuestas, con un minimo estimado de 44 consumidores, a fin de
asegurar representatividad. (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2014)
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizaran diversas técnicas para garantizar una comprension profunda del
mercado:

Encuestas estructuradas, orientadas a recoger datos sobre habitos de consumo,
percepcion del producto, preferencias de precios y canales de compra.

Analisis documental, basado en la revision de normativas sanitarias, estudios de

mercado previos, y estadisticas del sector agroalimentario y organico en Quito.

3. 5 Técnicas de Analisis de Datos

Segtin Hernandez, et al. (2014) el tratamiento de la informacion seguird un enfoque
combinado:

En el caso de los datos cuantitativos, se empleara estadistica descriptiva, analizando
frecuencias, porcentajes y distribuciones mediante herramientas como Excel o SPSS.

Para los datos cualitativos, se realizara un analisis de contenido que permita
identificar patrones tematicos y categorias clave, con apoyo opcional de software
especializado como Vivo.

Para garantizar la validez del estudio, los instrumentos seran sometidos a una

validacion por juicio de expertos, quienes evaluaran su pertinencia, claridad y alineacion con
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los objetivos de investigacion. Ademas, se llevara a cabo una encuesta con un grupo reducido
de participantes, lo que permitira realizar los ajustes necesarios antes de su aplicacion
definitiva. (Hernandez et al., 2014)
3.6. Etapas del Proceso Metodologico.
El desarrollo metodologico del estudio se girara en las siguientes etapas:
1. Diagnostico del entorno: Aplicacion de analisis, FODA para comprender el contexto
estratégico del mercado de Ifaquito.
2. Estudio de mercado local: Recoleccion de datos mediante encuestas dirigidas a consumidores
3. Propuesta de implementacion: Definicion de acciones concretas en areas como marketing,
operaciones, canales de distribucion y financiamiento.
4. Evaluacion de viabilidad: Analisis de factibilidad financiera, técnica y estratégica para
asegurar la sostenibilidad del negocio.
3.7 Analisis de Mercado
3.8 Viabilidad del Mercado para los Productos Propuestos
La viabilidad del mercado sera analizada mediante el uso de teorias y modelos
establecidos, como la teoria de la demanda y el andlisis de competencia.
Teoria de la Demanda de hecho evaluar la capacidad de los consumidores para
demandar los productos propuestos en funcion de precios, caracteristicas y calidad. el
enfoque se centrard en identificar las necesidades insatisfechas del mercado, proporcionando

asi un producto adecuado que cumpla con esas necesidades. (Kotler et al., 2007)
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ORGANIZADOR GRAFICO DE VARIABLES E INDICE TENTATIVO

VARIABLE DEPENDIENTE:

{Como influye el producto en
el resultado de las
degustaciones:

:¢Qué se puede concluir con la
segmentacion por rango de edad en el
estudio de mercado?

: ({Cudl es el resultado final del producto
propuesto en el estudio de mercado?

Figura 1 variable dependiente

RESULTADOS DE DEGUSTACIONES 'DE LOS PRODUCTOS PROPUESTOS
1 Informe de percepcion de los consumidores.

2 analisis de los productos.

3 resultados comparativos de los productos del estudio realizado.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
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(Como influyen las preferencias
personales de los consumidores en la
eleccion de productos organicos
propuestos?

(Coémo influyen las preferencias personales
de los consumidores en la eleccion de
productos organicos propuestos?

¢Como varia la preferencia por productos organicos
entre los consumidores de diferentes grupos
socioeconoémicos del sector de Ifiaquito?

Figura 2 variable independiente



Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1 matriz de operacionalizacion de variables
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Definicion conceptual | Dimensiones Indicadores/Preguntas Instrumento
Variables: Econdémico (Qué tan dispuesto estarian a cancela por
Independiente productos organicos en contraparte con los
Accesibilidad de los productos con conservantes? Encuestas
productos organicos como
conservas y mantequillas
saborizadas en el sector de
Ifiaquito. (Uste considera los productos
Variables Salud organicos mas saludables que los con
1.Conservas organicas conservantes? Encuestas
y
Mantequillas
saborizadas
2.preferencias Accesibilidad y Encuesta y
funcionalidad. (Cuanto es el impacto al tener cercaun | observacion en el
producto organico por su sector con estandares de | punto de
calidad? degustaciones.
Variable dependiente | Cultural y social (En qué medida puede influenciar Encuestas
Preferencias de los culturalmente o socialmente en las personas del | consumidoras

productos organicos segun las
expectativas de las personas que
residen en el sector de Ifiaquito

econdémico

Tiempo

Estandar de
calidad

sector Ifiaquito y eso afecten su decision de
consumir productos organicos?

(,como ve el resultado en ahorro
economico de parte de las personas con el
producto ofertado?

(Como percibe el tiempo que ahorra las
personas al utilizar los productos a introducir al
mercado?

(,como percibe la calidad del producto
el consumidor?

Encuestas al
consumidor

Encuestas al
consumidor

Encuestas y
degustaciones
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de resultados

1. (En qué rango de edad se en cuenta usted?

Figura 3 pregunta 1

El promedio de rango de edad que realizamos esta encuesta esta dividido en dos
las cuales van desde los 20 hasta los 30, y de 31 a 50 afios de la cual es de rango de edad
analizamos sus requerimientos con respecto a las conservas organicas podemos decir
que las personas mayores a 30 afios fueron las que mas estuvieron dispuestas a realizar
la encuesta sobre este tema lo cual nos da un analisis de que esas personas estan mas
preocupadas en el tema de La comida saludable.

El porcentaje es del 59% de un rango de 31 a 50 anos y de 41 % de 20 a 30 que

nos da un total de 100%.
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2. (Qué opina usted sobre las conservas organicas?

® Saludables 33
® medunamente saludables

@ simular que ¢ resto de los productos 0

Figura 4. Pregunta 2

En esta pregunta analizaremos a opinién de las personas con respecto a las
conservas organicas, en virtud a su respuesta podemos decir que el 75 % de
encuestados tienen una opinién aceptable con respecto a los productos aqui analizados
lo que nos motiva a realizar de eficiente el producto para entregarlo al consumidor, el
25 % tiene una opiniéon digamos que considera a estos productos medianamente
saludables y la sumatoria de estos resultados del 100 % de su totalidad.

En conclusion, podemos decir que las personas si tienen mas afinidad a estos
productos organicos.

3. ¢(/Qué opina usted sobre las mantequillas saborizadas?

23%

@ Interesante 4

® ledagual 10

%

Figura 5. Pregunta 3

En esta pregunta podemos analizar las preferencias de los encuestados por los
productos ofrecidos como son las mantequillas saborizadas en este caso expusimos

varios sabores y en una expectativa podres decir que las personas ven de buena manera
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esta clase de productos que se enfatizan con los resultados recopilados con un 77 % que
ven interesante estos productos y del 23 % ven de manera desinteresada lo cual nos
habla de un punto positivo para dichos productos lo cual da una sumatoria del 100%
total de los resultados

LO que nos muestra de manera positiva la aceptaciéon del producto.

4. ;Qué opcién de conservas prefiere?

7%

® Orgénicos 39

@ con conservantes

93%

Figura 6. Pregunta 4

En esta muestra podemos analizar los gustos de las personas por los productos
organicos y los con conservantes o preservantes quimicos lo cual nos muestra de
manera contundente la tendencia por los productos organicos que se refleja en los
porcentajes aqui expuestos en los graficos con un 93% de encuestados que prefieren los
productos organicos que eso nos indica su afinad de cuidar su salud en comparacion del

7 % de las personas que prefieren las conservas tradicionales.



37

5. ¢Cudl de las opciones de mantequillas optaria usted?

9% ‘
Finas hoerbas 24 ’

frutos rojos 6

Figura 7. Pregunta 5

En esta grafica podemos analizar las preferencias de los encuestados a los
diferentes sabores ofrecidos de las mantequillas saborizadas entre las cuales tenemos
como la preferida la de finas hierbas con un porcentaje del 55 %, seguida da la de sabor
amiel con un 16 % de aceptacién en este caso esta en el color verde del grafico de
porcentajes, a continuacidn el sabor a ajo con 9 %, el de frutos rojos con un 14 % y por
ultimo el de aji con un 7 % dandonos una perspectiva para desarrollar los diferentes
sabores para el consumidor.

6. (Estaria dispuesto a realizar degustaciones de las mantequillas y conservas organicas?

26%

w
~

o«
® no 0
@ tahex n

74%

Figura 8. Pregunta 6

En estos graficos podemos analizar sobe la accesibilidad a dar su opinidon de los

productos a través de degustaciones por parte de los encuestados la cual nos arroja



38

unos resultados positivos con un porcentaje de 84% a favor de las degustaciones con un
0 % de no aceptar y un 16 % de personas indecisas lo cual nos demuestra que esto s una
buena herramienta para implementar en el proyecto

7. (Cree usted que estos productos serian una buena opcion para el mercado?

100%

Figura 9. Pregunta 7

Con este resultado analizamos la opinién d los consumidores con respecto a si
consideran un buen producto para el mercado con los siguientes resultados podemos
decir que fueron positivos, estos resultados son 100 % de personas que se les encuesto

piensa que es una buena opcion para el mercado por lo cual es un buen indicativo.

8. (Qué percepcion tiene usted sobre los costos, calidad de los productos?

® no mporta 5
©® no importa el costo mientras 13 calidad prevalence 12

® las dos importan mucho 2 61%

Figura 10. Pregunta 8

En este grafico podemos analizar qué opinidn tienen loas personas sobre el costo,
calidad del producto en el cual se puede ver que el 61 % de los encuestados tienen la

percepcidn que los dos factores son importantes, y el 27 % piensa que el costo no importa
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mientras la calidad se un factor fundamental, y por ultimo el 11 % de los encuestaos dice que
los factores especificados no importan.

En conclusion, los factores costo y calidad si son un factor determinante y van de la
mano en un contexto de mercado.
4.2. Interpretacion y discusion de resultados

Con el objetivo de evaluar la viabilidad de introducir conservas organicas y
mantequillas saborizadas al mercado del sector Ifiaquito, se aplico una encuesta estructurada
a una muestra de 44 personas, dividida principalmente entre los rangos de edad de 20 a 30
afios y de 31 a 50 afios.

4.2.1. Resultados Cuantitativos.
Rango de edad:
El 59 % de los encuestados pertenecen al grupo de 31 a 50 afos, mientras que el 41 %
corresponde al grupo de 20 a 30 afos. Esto indica que la poblacion adulta joven y media esta
especialmente interesada en productos alimenticios saludables.
Percepcion sobre las conservas organicas:
Un 75 % de los encuestados tiene una opinion positiva sobre las conservas organicas,
mientras que el 25 % las considera medianamente saludables. Esta alta aceptacion refuerza la
viabilidad del producto propuesto.
Aceptacion de las mantequillas saborizadas:
El 77 % de los encuestados mostrd interés en las mantequillas saborizadas, siendo los sabores
mas preferidos:
- Finas hierbas (55 %)

- Miel (16 %)
- Frutos rojos (14 %)

- Ajo (9 %)
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- Aji (7 %)

Preferencia entre conservas tradicionales vs. organicas:

Un 93 % de los participantes prefieren conservas orgénicas frente a un 7 % que optan por
productos con conservantes quimicos, lo que revela una clara inclinacién del consumidor
hacia opciones mas naturales y saludables.

Aceptacion de pruebas de degustacion:

El 84 % de los encuestados estaria dispuesto a participar en degustaciones, un 16 % se mostro
indeciso y ningun participante se neg6 a hacerlo. Esto evidencia una apertura favorable hacia
el conocimiento y prueba del producto.

Percepcion del producto en el mercado:

El 100 % de los encuestados considera que estos productos serian una buena opcion
comercial en el mercado de Ifhaquito.

Relacion entre costo y calidad:

El 61 % opina que tanto el costo como la calidad son importantes. E1 27 % prioriza la calidad
por encima del precio, mientras que solo un 11 % no considera estos factores como
determinantes.

Los datos obtenidos evidencian una alta aceptacion del producto por parte de los potenciales
consumidores. La mayoria de las personas encuestadas valoran los productos saludables,
organicos y con sabor diferenciado, lo que constituye una ventaja competitiva clara frente a
productos convencionales del mercado.

Ademas, la disposicion a participar en degustaciones sugiere que el proyecto tiene un alto
potencial para fidelizar a los consumidores a través de experiencias directas. El hecho de que
el 100 % de los encuestados considere viable la comercializacién del producto indica que el

nicho de mercado seleccionado fue adecuadamente identificado.
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Por otro lado, la alta valoracion de la calidad por encima del precio permite inferir que el
consumidor objetivo esta dispuesto a pagar un poco mas por productos saludables, siempre
que perciba beneficios claros.

Se aplicaron encuestas a una muestra representativa de 44 personas del sector de

Ifiaquito. A continuacion, se presentan los principales resultados, tabulados y analizados

graficamente:
Tabla 2. Resultados
Pregunta Respuesta Mayoritaria Porcentaje (%) Interpretacion
Edad 31 a 50 afios 59% Interés por productos
saludables.

Opiniodn sobre Positiva 75% Buena aceptacion del producto.
conservas
Opinién sobre Muy interesante 77% Alta aceptacion de innovacion.
mantequillas
Preferencia entre Orgénicas 93% Tendencia hacia productos sin
conservas quimicos.
Sabor de mantequilla Finas hierbas 55% Guia para la produccion.
Aceptacion de Si 84% Buena estrategia de promocion.
degustaciones
Viabilidad de mercado | Si 100% Respaldo total del producto.
Percepcion calidad y Ambos 61% Importancia de valor percibido.
costo
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Este proyecto tiene como objetivo principal establecer una propuesta de negocio
basando en productos orgdnicos como conservas, y mantequillas. Saborizadas las cuales
mediante encuestas realizadas hemos visto la viabilidad de los productos propuestos con la
pregunta en la cual se toma la opinion sobre la viabilidad de estas conservas orgénicas en el
mercado con un 100 % de la opcidn del si, esto nos da una perspectiva positiva para
desarrollar este plan de negocio, ademéas podemos concluir que estos productos son
percibidos como saludables y beneficiosos para las personas que los consumen.

Con esta investigacion realizada hemos visto que si es factible entregar un plan de
negocio para introducir al mercado de Inaquito los productos propuestos ademas de que con
la investigacion de marketing mediante las preguntas realizadas obtenemos un resultado muy
favorable con la percepcion de las personas con estos productos y si es comercializable en
esta zona del mercado de La ciudad de Quito lo que nos da oportunidades de crecimiento
constante con la mejora continua de los productos en el cual estd enfocado el proyecto.

Ademas de ver las preferencias en sabores de los productos que mas atraen a los
consumidores dando un amplio panorama cuales son los de mayor acogida y asi poder
enfocarse en su comercializacion de manera exitosa. por otro lado, ademas nos ofrece una
vision mas clara de los distintos gustos de las personas y asi poder desarrollar nuevos sabores
con nuevos ingredientes de los preguntados puesto que todo esto se contrasta con lo dulce y
salado de los productos en cuestion de las mantequillas saborizadas y asi mismo con las
conservas organicas.

Tenemos que tomar en cuenta que estos productos seran elaboradas bajo las normas
ISO y normas INEN con lo cual se asegura la calidad del producto y los consumidores

tendran toda la seguridad de la calidad de los productos, y esto nos da un plus a este proyecto
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,con todo este estudio hemos podido también encontrar las preferencias en cuanto a que
productos podemos utilizar para sacar sabores innovadores al mercado , esto nos ayudara
bastante para realizar una gran cantidad de opciones que pueden acceder de manera mas
segura y saludable.

En cuestion de rentabilidad el proyecto segun los estudios realizados si tiene una
buena proyeccion de retorno del capital invertido a mediano plazo puesto que son productos
que se consumen de manera continua por parte de las personas, ya que tienen un gran
estandar de aceptacion por parte de ellos como productos deliciosos y saludables que es uno
de los puntos relevantes para poder visualizar su rentabilidad en el mercado del sector de
Ifaquito.

Recomendaciones

Las recomendaciones que podemos sacar de este proyecto, es tomar muy en cuenta
todo lo investigado para que todo pueda realizarse de manera absolutamente correcto, ademas
de tener mas opciones de sabores y productos y asi aumentar el stock para ofertar a la
demanda del paladar de los consumidores, en otras palabras, ir innovando constantemente en
calidad y produccion.

Otra recomendacioén es seguir todos los pasos establecidos con todas las normas de
calidad aqui investigado ya que es muy importante para la produccion exitosa de los
productos, por lo cual toca seguir al pie de la letra todos os procesos de seguridad industrial.

Entre las recomendaciones también esta el de estandarizar los procesos paras su
manejo correcto en la produccion y asi poder generar una rentabilidad en los tiempos de
produccion y con ello se podra llegar a dar calidad, optimizacion, puntualidad, en todos los
procesos que nos tocara realizar, ya que eso si es muy importante cumplimiento de tiempos y

metas.
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ANEXO A: ANALISIS FODA

Calidad superior: Las conservas organicas suelen ser percibidas
como mds saludables, ya que estan libres de pesticidas,
fertilizantes sintéticos y aditivos artificiales.
Atractivo para el consumidor consciente: Hay una creciente
tendencia hacia el consumo responsable y la preferencia por
productos orgdnicos, lo que atrae a clientes quevaloran la
sostenibilidad y la salud.

Certificacidn organica: Las conservas organicas pueden contar
con certificaciones que garantizan la autenticidad del producto,
lo que genera confianza en los consumidores.

Oportunidades

Crecimiento de la demanda de pr
tendencia hacia el consumo de p
ecolégicos y libres de quimicos est

tendencia puede fortalecer la posicié

organicas en el mercado.

Expansién del mercado: Los mercados emerg

de consumidores que buscan alimentos organi

saludables pueden representar una gran oportunidad de
crecimiento.

Educacién del consumidor: Las campafias de sensibilizacién
sobre los beneficios de los productos organicos pueden
ampliar la base de consumidores interesados en estas

conservas.

Analisis FODA: Lo primordial en

Precio mas alto: El proceso de cultivo y produccién orgénica es mas
costoso, lo que se traduce en precios mas altos para los
consumidores.

Disponibilidad limitada: Las conservas organicas pueden no estar
disponibles en todos los puntos de venta o en todas las regiones,
limitando su alcance.

Vida atil mas corta: Algunos productos organicos pueden tener una
vida atil mas corta en comparacién con los productos convencionales,
lo que limita su comercializacién en ciertas zonas.

Amenazas

popularidad de los productos organicos
rcas y productores, lo que incrementa la
petencia en el mercado.

oferta de materias primas: Los productos
en de la agricultura organica, que puede verse

ios climé;ieE%EE{gEan{ggwmemPﬁ precios
Costos de certificacion y noj’r"m:iigsc L‘&E‘cﬂ%%%%?&?ssmn la

obtencién y mantenimiento de la certificacién brg4tica) asicomo la
adherencia a las normativas del sector, pueden suponer una carga
adicional.

un analisis de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del producto, es muy importante porque ayudara a determinar su

posicion en el mercado y obtener los resultados deseados

1. Fortalezas

Calidad superior: Las conservas orgénicas suelen ser percibidas como mas saludables, ya que

estan libres de pesticidas, fertilizantes sintéticos y aditivos artificiales.

Atractivo para el consumidor consciente: Hay una creciente tendencia hacia el consumo

responsable y la preferencia por productos organicos, lo que atrae a clientes que valoran la

sostenibilidad y la salud.

Certificacién organica: Las conservas orgédnicas pueden contar con certificaciones que

garantizan la autenticidad del producto, lo que genera confianza en los consumidores.

2. Oportunidades
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Crecimiento de la demanda de productos saludables: La tendencia hacia el consumo de
productos saludables, ecologicos y libres de quimicos estd en aumento. Esta tendencia puede
fortalecer la posicion de las conservas orgénicas en el mercado.

Expansion del mercado: Los mercados emergentes o nichos de consumidores que buscan
alimentos organicos y saludables pueden representar una gran oportunidad de crecimiento.
Educacion del consumidor: Las campafias de sensibilizacion sobre los beneficios de los
productos organicos pueden ampliar la base de consumidores interesados en estas conservas.
3. Debilidades

Precio mas alto: El proceso de cultivo y produccidn organica es mas costoso, lo que se traduce
en precios mas altos para los consumidores.

Disponibilidad limitada: Las conservas organicas pueden no estar disponibles en todos los
puntos de venta o en todas las regiones, limitando su alcance.

Vida util mas corta: Algunos productos organicos pueden tener una vida util mas corta en
comparacion con los productos convencionales, lo que limita su comercializacion en ciertas
zonas.

4. Amenazas

Competencia creciente: La popularidad de los productos organicos esta atrayendo a mas
marcas y productores, lo que incrementa la competencia en el mercado.

Fluctuaciones en la oferta de materias primas: Los productos organicos dependen de la
agricultura organica, que puede verse afectada por cambios climéticos, plagas o fluctuaciones
en los precios de los insumos.

Costos de certificacion y normativas: Los costos asociados con la obtencion y
mantenimiento de la certificacion organica, asi como la adherencia a las normativas del

sector, pueden suponer una carga adicional.



ANEXO B
1. PRESUPUESTO
RUBROS
, COSTO COSTO
N° DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
(USD) (USD)
HARDWARE
1.1 COMPUTADOR 1 400 400
1.2 IMPRESORA 1 300 300
SOFTWARE
2.1 PROGRAMA DE 1 100 100
FACTURACION
2.2
MATERIALES Y SUMINISTROS
3.1. PAPELERIA 1 RESMA 3 3
3.2 ESFEROS 2 0.25 0.50
RECURSOS BIBLIOGRAFICOS
4.1 PAGINAS 0 0
GUBERNAMENTALES
4.2 PAGINAS DE 0 0
INVESTIGACION
OTROS
5.1
5.2
TOTAL (USD) 803.50

47



N TECNOLOGICO
k2. SAN ANTONIO

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD
TESA

La Direccion de Titulacion, certifica que el trabajo final presentado por
PAREDES TRUJILLO JUAN CARLQOS, ha sido sometido a un analisis de
similitud mediante la herramienta Turnitin.

El resultado obtenido refleja un 0% de similitud, porcentaje que se encuentra
dentro de los parametros establecidos por el Instituto Superior Tecnoldgico San
Antonio — TESA, cumpliendo con los criterios de originalidad y autenticidad
académica exigidos.

Quito,08 de agosto del 2025

DIRECCION TITULACION
Pablo Heredia



