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RESUMEN
El objetivo de este estudio es disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
basado en la norma ISO 45001 para su implementacion en el Departamento de Operaciones de
PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. (PQE), con el fin de reducir la incidencia de
accidentes laborales, garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y promover la mejora
continua.
Esta investigacion emplea una metodologia descriptiva, analitica, no experimental y
transversal, con un enfoque mixto que facilita la interpretacion de los procedimientos
regulatorios, las percepciones del personal y las estructuras documentales. Se realizé un
diagnéstico preliminar del estado actual del departamento para identificar los componentes
esenciales y urgentes necesarios para el desarrollo del sistema, detallando acciones concretas,
recursos requeridos y mecanismos de evaluacion.
El sistema resultante busca mejorar la reputacion corporativa de la organizacién mediante el
establecimiento de lugares de trabajo seguros y el desarrollo de una estructura de gestién de
alto nivel compatible con otras normas. La implementacién de este Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Laboral posicionara a la empresa como referente en seguridad laboral dentro
del sector de servicios funerarios, fortaleciendo su competitividad y reputacion institucional.
PALABRAS CLAVE
ISO 45001, gestion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo, Ecuador, operaciones, cultura

organizacional.



ABSTRACT
The objective of this study is to design a Health and Safety Management System based on ISO
45001 for implementation in the Operations Department of PARQUESANTO DEL
ECUADOR S.A. (PQE), with the goal of reducing the incidence of workplace accidents,
ensuring compliance with current regulations, and promoting continuous improvement.
This research employs a descriptive, analytical, non-experimental, and cross-sectional
methodology, using a mixed approach that facilitates the interpretation of regulatory
procedures, staff perceptions, and documentary structures. A preliminary diagnosis of the
department’s current state was conducted to identify the essential and urgent components
needed for system development, detailing concrete actions, required resources, and evaluation
mechanisms.
The resulting system aims to enhance the organization's corporate reputation by establishing
safe workplaces and developing a high-level management structure that is compatible with
other standards. The implementation of this Occupational Health and Safety Management
System will position the company as a benchmark in workplace safety within the funeral
services industry, strengthening its competitiveness and institutional reputation.
KEYWORDS
ISO 45001, risk management, occupational health and safety, Ecuador, operations,

organizational culture.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del Problema

Mundialmente, en los dltimos afos la seguridad y salud en el trabajo ha adquirido
gran relevancia al gran incremento de una concienciacion de los riesgos laborales y su gran
importancia del impacto en la productividad empresarial. Bajo este contexto la organizacién
internacional del trabajo (OIT), informa que existe una cantidad de mas de dos millones de
muertes al aflo, debido al resultado de accidentes laborales relacionadas al trabajo. Al contar
con estos datos esta situacion es alarmante por lo que se ha impulsado la adopcién de
sistemas de seguridad y salud como la norma ISO 45001, que ofrece un marco internacional
en la prevencion de riesgos laborales y mejora continua.

Por lo tanto, en este contexto global, las tendencias subrayan un enfoque mas
importante a la integracién de la seguridad laboral en la estrategia corporativa. Al hacerlo,
muchas empresas adoptan estdndares internacionales que no solo hacen que la compaifiia sea
mas competitiva en el mercado sino también mejoran la reputacién y reducen el costo
indirecto del trabajo siniestrado y la enfermedad.

La seguridad y la salud en el trabajo ha sido un tema central en el Ecuador
particularmente en sectores con un mayor nivel de exposicion a riesgos, como la
construccion, la manufactura y los servicios funerarios. Dentro de este ultimo sector,
PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE. Enfrenta desafios significativos en la gestion
de riesgos laborales debido a las caracteristicas propias de las actividades realizadas en el
area de operaciones, que incluyen jardineria, mantenimiento, inhumaciones, limpieza y
construccion.

El personal en el area de operaciones desempefia sus actividades expuestas a multiples

riesgos, como el uso o manipulacidn de herramientas, quimicos y maquinaria pesada, lo que
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incrementa considerablemente los riesgos fisicos, eléctricos y ergondmicos. Un factor a
considerar es que la empresa cuenta con un departamento de seguridad y salud lo que en parte
a disminuido el nivel de accidentes, pero no ha logrado reducir en la totalidad, por tal razén
es muy necesario el disefio de este sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma
ISO 45001, para su respectiva vinculacién con el departamento vigente y de esta manera
contar con un sistema estandarizado en la prevencion de riesgos y accidentes.

En el 4drea de operaciones de PAQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, la
problematica radica en la falta de un enfoque integral que permita identificar, evaluar y dar
seguimiento a los riesgos existentes en cada sub drea de este departamento, lo que dificulta
mantener una prevencion efectiva tanto en seguridad como en salud, incrementando el riesgo
del bienestar fisico y mental de los trabajadores, ademas de poner en riesgo la sostenibilidad
de las operaciones de la empresa.

El disefio de un sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, bajo la
normativa ISO 45001, no solo harfa posible la normalizacién de la administracién, asi como
la coherencia y las pricticas compatibles con los estdndares internacionales, sino que ademds
daria lugar a un monitoreo constante mientras se mantienen Compromisos progresivos, en
seguridad y condiciones de trabajo. Esto es muy relevante para, PARQUESANTO DEL
ECUADOR S.A. PQE donde el entorno de operacion y mantenimiento es critico, por lo tanto,
requiere de un sistema estandarizado que garantice politicamente la seguridad de los
trabajadores y la reduccién en su totalidad los riesgos existentes a sus labores.

Las preguntas que guiaran esta investigacion son: ;Como puede un disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 4500, mejorar
la prevencion de los riesgos, reducir accidentes y optimizar el bienestar de los empleados, en
el departamento de operaciones de PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE? ;Qué

impacto tendra el disefio de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en el departamento
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de operaciones de PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE en la disminucién de
accidentes laborales? ;Qué desafios y oportunidades enfrentard la empresa, ante el disefio de
un sistema de seguridad y salud bajo la norma ISO 45001?

1.2. Justificacion

El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
basado en la norma ISO 45001 en el departamento de operaciones de PARQUESANTO DEL
ECUADOR S.A. PQE, es un paso fundamental para garantizar un entorno laboral seguro,
eficiente y alineado con estdndares internacionales. Esta investigacion es relevante porque
aborda directamente los desafios de seguridad y salud ocupacional en un sector como el
funerario, donde los riesgos laborales son significativos y las condiciones de trabajo
requieren de una gestion estructurada para minimizar incidentes, accidentes y enfermedades
profesionales.

Esta investigacion proveera al conocimiento tedrico sobre la implementacion de
estandares internacionales como la norma ISO en sectores con caracteristicas unicas, como lo
es, el sector funerario. Al analizar como este sistema se puede adaptar al drea de operaciones,
se generardn datos que podran ser aplicables a diferentes sectores menos documentados en
cuanto a la gestion de riesgos y salud en el trabajo.

A nivel préctico, con los datos de la presente investigacion, la empresa podra no solo
mejorar sus procesos internos sino reducir el nimero de accidentes laborales y, por lo tanto,
mejorar los tiempos y la eficacia de sus respuestas rapidas en caso de alguna eventualidad
dentro del drea operativo, como mantenimiento, jardineria, inhumaciones, limpieza y
construccion, los trabajadores enfrentan riesgos fisicos, bioldgicos y ergondémicos. Si no se
detectan y abordan rdpidamente pueden provocar incidentes importantes que afecten
directamente el bienestar de los trabajadores. El disefio de este tipo de sistemas estd enfocado

en el beneficio de todas las organizaciones que tengan la intencién de precautelar la seguridad



16

y salud de sus colaboradores ya que no solo permite evaluar, también permite dar
seguimiento para ir mejorando continuamente. El enfoque de esta investigacion es en
beneficio de la empresa, PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, ya que al reducir
costos ya sea por accidentes o relacionados va a permitir a la organizacién mantener un
incremento en la produccion, contando con un ambiente mas seguro y saludable.

En cuanto al nivel social esta investigacién tendrd un gran impacto en la calidad de
vida y bienestar de los trabajadores, al contar con un nivel reducido de incidentes laborales,
se reducen las probabilidades de accidentes y enfermedades, mejorando el estado fisico y
mental de los trabajadores. Cabe recalcar que toda empresa que prioriza la integridad de sus
trabajadores no solo proyecta una imagen de responsabilidad social y compromiso, si no que
también fortalece su reputacion dentro de la comunidad en la cual desarrolla sus actividades.

El disefio de esta propuesta es factible, puesto que la empresa dispone de un
Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional. Adicional a esto, la investigacion se adapta
a los objetivos del gobierno de Ecuador y la agenda 2030, que llevan al propdsito de generar
ambientes de trabajo seguros y dignos.

1.3. Alcance

El presente trabajo tiene como alcance el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en la norma ISO 45001 en el departamento de
operaciones de la empresa PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE durante el primer
semestre de 2025. Para lo cual se llevard a cabo un diagnéstico de los riesgos existentes
dentro del drea de operaciones para asi identificar y a su vez evaluar las condiciones que
requieran mejoras. Mediante este proceso se llevard a cabo capacitaciones a los empleados en
cuantos a las précticas de seguridad y salud recomendadas por la norma ISO 45001, y de la
misma manera la creacion de indicadores de gestién que permitan dar seguimiento en cuanto

al desempefio en dichas sub dreas. Como resultado de este disefio la empresa
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PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE. Alcanzara un nivel altamente competitivo en
todos los procesos del drea de operaciones y asi fomentar una cultura de prevencion y
fortalecimiento en la capacidad para la identificacion de los peligros y gestionar los riesgos
que se encuentren derivados en dmbito laboral. Lo que contribuird mejorar la seguridad y
salud en el trabajo, fortaleciendo un compromiso continuo con la excelencia operativa.
1.4.0bjetivos General y Especificos

Objetivo General

e Diseiiar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma ISO 45001, para su implementacién en el departamento de operaciones de la
empresa PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, durante el primer semestre
del 2025.

Objetivo Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del departamento de operaciones de
PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE en relacion con los estandares de
seguridad y salud en el trabajo establecidos por la norma ISO 45001.

e Identificar los componentes del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, incluyendo politicas, procedimientos y controles, en conformidad con los
requisitos de la norma ISO 45001.

e FElaborar un plan de implementacion y seguimiento que contemple capacitaciones,
recursos necesarios y métricas de evaluacion para garantizar la efectividad del sistema

en el departamento de operaciones.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1.Constitucion
2.1.1. Principios fundamentales sobre seguridad y salud en el trabajo

Titulo I_Articulol.- De la constitucién de la republica del Ecuador (2021), hace
mencion que el Ecuador es un estado constitucional que garantiza la proteccion de los
trabajadores en el ambito laboral, estableciendo derechos y obligaciones para empleadores
como para trabajadores. Bajo este contexto encontramos varios articulos claves sobre la
seguridad y la salud en el trabajo.

Art.- 33 Trabajo y proteccion: El trabajo es un derecho y un deber social por lo tanto
debe ser protegido por el estado y a su vez garantizar condiciones dignas de trabajo.

Art. 326 Principios laborales fundamentales: Menciona que la relacion laboral debe
garantizar el respeto y la dignidad de cada empleado, de la misma manera se debe garantizar
ambientes seguros de trabajo y saludables, ademas este articulo reconoce la prohibicion de la
discriminacion y explotacion laboral.

Art.- 327.- Condiciones de trabajo: Establece que el estado debe regular las
condiciones de trabajo en todas las organizaciones para garantizar la seguridad, higiene y
bienestar laboral.

Art.- 328.- Jornada de Trabajo y descansos: En este articulo encontramos que se
deben establecer horarios de trabajo en el cual no se afecten la salud mental y fisica de los
empleados, por lo tanto, este articulo establece derecho al descanso y vacaciones como parte
de la salud integral.

Art.- 369.- Seguridad social y riesgos laborales: Este articulo hace hincapié en la

seguridad social que deberd cubrir enfermedades y accidentes laborales, para lo cual se deben
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establecer fondos de compensacion de ser el caso para accidentes o enfermedades
ocupacionales.

2.1.2. Derecho al trabajo digno y saludable

Actualmente en el pais, segtin el acuerdo ministerial Nro. MDT-2024-196, el derecho
al trabajo digno y saludable estd garantizado por la Constitucion de la Republica del Ecuador
seglin lo menciona Nuiiez, (2024). En este marco normativo existe varios desafios en la
aplicacion efectiva de estas normas, ya que existen sectores como la agricultura, la
manufactura y la construccion, donde los riesgos laborales son elevados.

Segtin lo menciona Zambrano (2024), actualmente el Ecuador no ha ratificado los
convenios con la organizacion internacional del trabajo, como el convenio 155y 187 que
tienen relacion con la seguridad y salud en el trabajo. Cabe recalcar que la ratificacion de este
tipo de convenios suele ser opcional, permite a los paises a participar en procesos de
integracion transnacional, estableciendo normas laborales mds seguras y sélidas, (p. 19-21).

Cabe mencionar que en este tipo de convenios se establecen directrices que garantizan
las condiciones laborales seguras para los trabajadores e implementar estdndares
internacionales (ISO 45001), proporcionando un marco para la gestioén de la seguridad y
salud, y alinedndose a las regulaciones con las mejoras practicas globales. Es asi que la
relacién entre la normativa ecuatoriana y los estdndares internacionales son claves para
mejorar la calidad del empleo y a su vez reducir los altos indices de accidentes laborales.

2.2.Ministerio de trabajo
2.2.1. Politicas y normativas en seguridad y salud laboral

El Ministerio de Trabajo siendo la entidad responsable de formular y a su vez regular
las politicas en seguridad y salud laboral, garantiza que se cumplan las normativas que
protegen a los trabajadores y a su vez promueven ambientes laborales seguros, y su labor esta

enfocada en la prevencion de riesgos laborales la inspeccién del cumplimiento normativo y a
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su vez la promocién de condiciones de trabajo 6pticas. Ademads, Figueroa, (2024), recalaca
que dentro de su marco regulador el Ministerio de trabajo establece disposiciones que van
alineadas con la Constitucién de la Republica del Ecuador el c6digo de trabajo y las
normativas internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Entre sus principales acciones el Ministerio de trabajo se encarga de supervisar a las
empresas mediante inspecciones y auditorias, exigiendo programas en prevencién de riesgos
laborales y promueve capacitaciones en seguridad ocupacional y de esta manera fomenta la
adopcion de estdndares internacionales como la ISO 45001, que fortalece la cultura de
seguridad en el Pais (Figueroa, 2024, p 5).

2.2.2. Funciones y competencias en la fiscalizacion

El Ministerio de trabajo tiene la responsabilidad de fiscalizar y dar seguimiento a las
normativas laborales en materia de seguridad y salud con el objetivo de garantizar las
condiciones laborales seguras y a su vez proteger los derechos de los trabajadores. Las
principales funciones y competencias del Ministerio de Fiscalizacion incluyen supervision e
inspeccidn en centros de trabajo, lo que permite la verificacion y el cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud y a su vez controlar la correcta implementacion de las
medidas de prevencion de riesgos laborales, De la mimas manera existen sanciones y
medidas correctivas en donde el Ministerio de Trabajo aplica sanciones administrativas que
incumplan la normativa de seguridad. Lo que puede incurrir en suspension temporal de las
actividades en casos de alto riesgo (Tapia, 2022).

Cabe recalcar que la fiscalizacion es un pilar clave para reducir accidentes laborales y
a su vez fortalecer una cultura de prevencion en las empresas ya que la ejecucion de la misma
garantiza el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y la responsabilidad de los

empleadores.
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2.3.Decreto 255 reglamento de seguridad y salud en el trabajo
2.3.1. Derechos y obligaciones de los empleadores y trabajadores.

El decreto 255, publicado en el 2024 establecen disposiciones generales para todos los
sectores laborales en el Pais. Esto incluye al sector funerario, si bien es cierto, no hay una
normativa especifica, inicamente para funerarias, éstas deben cumplir con los lineamientos
generales del reglamento adaptdndolos a los riesgos especificos, qué encuentren dentro de sus
operaciones (AZIN, 2024).

2.3.1.1.Principales deberes y derechos

» Para los trabajadores
Segun el decreto 255, capitulo II, articulo 16, todos los trabajadores tienen derecho a:

- Recibir la informacién adecuada e induccion y ser capacitados constantemente en
materia de seguridad y salud.

- Desarrollar sus actividades en un ambiente de laboral adecuado.

- Solicitar que se realicen inspecciones en el lugar de trabajo, para determinar que
existan las condiciones adecuadas

- Ser participe de los diferentes programas de educacion relacionados a la seguridad y
la salud, etc.

» Para los empleadores

Titulo V-Capitulo I- Articulo 18.- Para los empleadores. El decreto 255 exige que
“segun el nimero de trabajadores se deben designar responsables de seguridad y salud en el
trabajo para que de esta manera se pueda controlar capacitar e informar las medidas

preventivas” (Herndndez, 2024, p. 21).
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Clasificacion de Numero de Nivel de riesgo  Monitor o técnico de Seguridad  Personal de salud
empresa/Institucion trabajadores y/o  laboral e Higiene del trabajo en el trabajo
servidores
Bajo/Medio Un monitor de seguridad e
higiene del trabajo por lugar
y/o centro de trabajo.
Micro l1a9 Alto Un técnico de seguridad e
higiene del trabajo. Empleadores con 1
a 99 trabajadores,
Bajo Un monitor de seguridad e un profesional
higiene del trabajo por lugar médico con
y/o centro de trabajo. formacion de 4to
nivel en seguridad y
Medio Un monitor de seguridad e salud en trabajo de
higiene del trabajo. visita periddica.
Pequefia 10a49 Alto Un técnico de seguridad e
higiene del trabajo
Bajo Un técnico de seguridad e
Mediana “A” 50a99 Medio higiene del trabajo
Alto
Bajo/ Medio/ Un técnico de seguridad e Un profesional
Alto higiene del trabajo medico con
formacién de cuarto
nivel en seguridad y
salud en el trabajo y
Mediana “B” 100-199 un personal de
enfermeria
Un técnico de seguridad e Un profesional
higiene del trabajo y un técnico  medico con
adicional por cada 200 formacion de cuarto
200 en adelante  Bajo/ Medio trabajadores. nivel en seguridad y
salud en el trabajo y
un personal de
enfermeria
Un técnico de seguridad e A partir de 300
Alto higiene del trabajo y un técnico  trabajadores se
Grande adicional por cada 100 incluird un personal

trabajadores.

de psicologia.

A partir de los 1000
trabajadores se debe
incluir un
profesional médico
con espacialidad
médica en medicina
del trabajo.

Nota. Adaptado de decreto 255 por Herndndez, 2024, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (p.22).

2.3.2. Principales exigencias del decreto 255, en el sector funerario.

Cabe recalcar que, para el disefio e implementacién de un sistema de gestiéon de

seguridad y salud en el sector funerario es necesario cumplir con los requisitos y estdndares
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necesarios dictados en el acuerdo interinstitucional 00001-2022, ya que estos sectores deben
contar con sistemas de gestion basados en la identificacion de riesgos peligros y a su vez
permitir ser evaluados. (Martinez, et al., 2022, p 5). Dentro del sector funerario los
principales riesgos laborales incluyen:

- riesgo bioldgico

- riesgo quimico

- riesgos ergondmicos

- riesgos psicosociales

Por lo tanto, es de suma importancia implementar protocolos de bioseguridad, y el uso
correcto de equipos de proteccion personal que sean adecuados para las actividades
necesarias a desarrollarse. Y de la misma manera deberan mantener una capacitacion y
concienciacion del personal. Ademas, Hernandez, (2024), racalca que el decreto 255 exige
que todos los trabajadores reciban una formacién periddica en manejo de sustancias
quimicas, medidas de bioseguridad y desinfeccion, salud mental y apoyo psicoldgico, por lo
tanto, es importante que deban cumplir con una normativa nacional y de esta manera
alinearse con estdndares internacionales como lo es la ISO 450001. Para mitigar el impacto
emocional del trabajo funerario.

2.3.2.1.Estrategias innovadoras en la gestion de los riesgos laborales.

La Oragnizacion Iberoamericana de seguridad y Salud, (2024), segin su publicacién
menciona que las estrategias innovadoras en la gestion de los riesgos laborales. Se centran en
nuevos métodos de tecnologia avanzada, por lo tanto, el integrar este tipo de sistemas de
gestion modernos, optan por la capacitacion digitalizada que permita fomentar una cultura

organizacional en seguridad y salud. Este modelo de estrategias no solo busca reducir los
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riesgos fisicos, sin 0 que a su vez buscan la mejora en el bienestar integral de los trabajadores

optimizando la productividad y fomentando un ambiente de trabajo mds seguro y saludable.
Cabe recalcar que el disefio de este tipo de sistemas es necesario tener los

lineamientos claros y organizados para tener una efectividad en la implementacion, por lo que

requiere seguir la siguiente estructura.

Compromso
empresarial

initial

implantacidn

Figura 1. Estructura para la gestion de riesgos

2.3.2.2.Uso de tecnologia para la identificacion y evaluacion de riesgos.

El uso de la tecnologia hoy en dia permite analizar grandes volimenes de datos
relacionados a los accidentes laborales, condiciones de trabajo, enfermedades profesionales y
otros aspectos que no son evidentes a simple vista. La aplicacion de herramientas digitales
puede predecir posibles incidentes en funcion de datos histéricos ayudando a prevenir
accidentes antes de que ocurran, por lo tanto, este tipo de plataformas pueden identificar
patrones de riesgos y permitir la implementacion de acciones preventivas mds especificas.

2.3.2.3.Implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

La integracion de la norma internacional ISO 45001 permite establecer lineamientos
para una correcta implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

es decir, las empresas que implementan esta norma adoptan una gestion preventiva centrada
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en la correcta identificacion de los riesgos y la planificacion de acciones correctivas, del
mismo modo, permite ejecutar planes de seguimiento continuo.

La norma ISO 45001. Ademds de promover un enfoque basado en mejorar
continuamente también se enfoca en la participacion activa del personal lo que permite tener
una mayor flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de seguridad en tiempo real,
permitiendo manejar de mejor manera la gestion en todos los aspectos relacionados a la

seguridad laboral (ISO, 2018).

2.3.2.4.Cultura organizacional y capacitacion digital.

Uno de los de los aspectos importantes hoy en dia es la capacitacion digital y la
cultura organizacional, la cual se basa en las tecnologias de la realidad aumentada. Lo que
permite a este tipo de capacitaciones, tener entrenamientos en un entorno virtual con
simulaciones de escenarios de riesgos de accidentes laborales para que de esta manera el
empleado aprenda a actuar sin estar expuesto a peligros reales, ya que el mantener una cultura

organizacional adecuada permite una mayor seguridad en el &mbito laboral (Méndez, 2019).

2.3.2.5.Programas de bienestar integral para los trabajadores.

Cabe recalcar que hoy en dia existe un enfoque integral orientado al bienestar del
trabajador, sin embargo, es importante tomar en cuenta que se debe abordar la salud mental
de los trabajadores, con los diferentes programas existentes actualmente.

- Monitoreo de salud y mental fisica
- Programas de salud preventiva.

2.4.Norma ISO 45001
2.4.1. Estructuray principio de la norma ISO 45001

Hoy en dia la seguridad y la salud en el trabajo, se ha vuelto un punto de gran
relevancia debido al alto indice de accidentes y enfermedades laborales en las empresas. La

organizacion internacional del trabajo (OIT), con la posesion de Gilbert F. Houngbo,
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continua su compromiso en dar solucién en el &mbito laboral, fomentando oportunidades de
trabajo dignas segtin los menciona la pagina de la UNAIDS, (2015). De esta manera las
Normativas Internacionales como la ISO 45001, han tomado gran relevancia en las
organizaciones permitiendo a muchas empresas incluir dentro de su gestion de seguridad y
salud, promoviendo programas para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.

La normativa ISO 45001 que fue publicada en marzo del 2018, con el objetivo de
proporcionar mejores condiciones de trabajo y a su vez que sean seguras y saludables
permitiendo de esta manera prevenir el daflo y deterioro de la salud en los trabajadores, ha
tenido un gran acogida ya que se ha convertido en la primera norma internacional que se
enfoca en la seguridad y la salud del trabajador, lo que garantiza que las organizaciones que
se acogen a la misma, garanticen un entorno seguro y saludable de trabajo a sus empleados,
lo que incentiva un mayor rendimiento y mayor productividad (ISO, 2018).

Cabe recalcar que la norma ISO 45001, no sélo estd enfocada en los trabajadores, sino
que a su vez estd enfocado en su entorno ya que al ser desarrollada por ciertos comités con
conocimientos en seguridad y salud lo que buscaron fue, cierta perspectiva hacia otros
objetivos de gestion. Desafortunadamente hoy en dia miles de trabajadores mueren a causas
de accidentes laborales lo que ha generado que las organizaciones como las Organizacion
internacional de normalizacion (ISO), y la Organizacion internacional del trabajo (OIT),
tomen cartas en el asunto, como la creacion de esta norma internacional, ISO 45001, que
actualmente ha experimentado un crecimiento del 97,3% en certificaciones a nivel mundial
(NQA, 2023).

Ademas, es importante hacer mencion que la norma hizo 45001 es la sucesora a la
norma OHSAS 18001 que practicamente esta basada en sistemas de gestion y seguridad, sin

embargo, la norma ISO 45001 facilita la integracion con otros tipos de sistemas de gestion ya
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que de esta manera se alinea perfectamente con la norma ISO 14001 e ISO 9001, creadas en

el 20015.

2.4.1.1.Estructura norma ISO 45001
La norma internacional ISO 45001, (2018), “cuenta con una estructura de alto nivel.
Lo que permite ser compatible con el modelo de mejora continua que priacticamente se basa
en planear hacer verificar y actuar”. Esta estructura facilita una mayor y mejor incorporacion
de diferentes normas, con el objetivo de proporcionar un marco comun, permitiendo un

enfoque mds amplio al momento de la implantacion (p.3).

2.4.1.2.Contexto organizacional
Estd enfocado en que la organizacion debe identificar para que pueda comprender el
contexto en el que opera y de esta manera se pueda considerar los factores internos y externos

y poder llegar a influir en su sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

2.4.1.3.Liderazgo y participacion de los trabajadores
Se enfoca establecer que el equipo directivo, demuestre compromiso y liderazgo en la
implementacién y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
para asegurar los recursos y planificar y apoyar a la organizacién, ademds es importante tener
claro que debe reflejar el compromiso de la mejora continua, protegiendo la salud y seguridad
de sus colaboradores y dando cumpliendo con las normativas legales.
2.4.1.4.Planificaciéon
Enfocado en tomar acciones para abordar riesgos y oportunidades de las
organizaciones que permitan evaluar el desempefio de la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud, donde se establecen objetivos claros y medibles para el sistema
de seguridad en el trabajo los cuales deben estar alineados con las politicas de seguridad y

salud.
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2.4.1.5.Apoyo
Esta cldusula estd enfocada en los recursos, la competencia, la comunicacién y la
documentacién en donde toda organizacién debe proporcionar los recursos que sean
necesarios para poder implementar un sistema de gestién de seguridad y salud laboral. Es
fundamental que todos los trabajadores tengan la informacién adecuada y sean conscientes de
la importancia y de la misma por lo que toda organizacion debe establecer métodos de
comunicacion eficaces y a su vez mantener una documentacion necesaria para su respectivo

funcionamiento y seguimiento del sistema.

2.4.1.6.0peracion
Esta cldusula estd enfocada en el control operativo la gestion de los cambios y la
preparacion de respuestas ante emergencias en donde la normativa exige que toda
organizacion requiere de una planificacion e implementacion de controles de todos sus
procesos necesarios.
2.4.1.7.Evaluacion del desempeiio
Enfocada, en medir, analizar y evaluar el desempeiio de cada 4rea involucrada,
también permite gestionar auditorias internas bajo la revision de la alta direccién, en donde
toda organizacién debe establecer indicadores que permitan evaluar el desempeiio tanto en
seguridad como en salud, dando cumplimiento a los objetivos establecidos, para lo cual se
llevara a cabo auditorias internas periédicamente, de esta manera verificar la eficiencia del
sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
2.4.1.8.Mejora
Esta cldusula se centra en tomar acciones correctivas y preventivas donde se

identifican inconformidades o dreas de mejora, se deben implementarse acciones correctivas
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y preventivas que permitan garantizar la mejora continua del sistema. Ademads, se debe
promover una cultura de buenas practicas sobre la seguridad y la salud.
2.4.2. Normas internacionales y su relacion con la norma ISO 45001 en la
seguridad laboral.
La norma ISO 45001 estd estrechamente “relacionado con diversas normas y
directrices internacionales, por lo que su adopcién no solo mejora la seguridad y la salud
dentro de una organizacién o empresa, sino que a su vez facilita el cumplimiento de la

regulaciones nacionales e internacionales” (OIT, 2023,p 7).

2.4.2.1.La organizacion internacional de trabajo y sus convenios

La organizacion internacional del trabajo (OIT), ha desarrollado multiples convenios
y recomendaciones relacionadas a la seguridad y salud. Qué han servido como base para la
creacion de la norma ISO 45001 y entre los convenios mds relevantes se mencionan el
Convenio 155 de la Organizacién Internacional de Salud. La cual hace referencia sobre la
seguridad y salud de los empleados dentro de una organizacion, la cual establece los
principios generales sobre las politicas y la seguridad. De la misma manera exige a los
gobiernos adoptar legislaciones y medidas preventivas para reducir los riesgos laborales
(OIT, 2023).

De la misma manera el convenio 187 de la organizacién internacional del trabajo
relacionada al marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo fomentando el
establecimiento de sistemas de gestion de seguridad y salud en las empresas enfoque. Este
enfoque se basa en la mejora continua y la cultura preventiva para asimilar los principios de

la norma ISO 45001.
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2.4.2.2.Norma OHSAS 18001 y su evolucion a la norma ISO 45001.

Anteriormente la mayoria de las empresas utilizaban la norma OHSAS 18001, como

estdndar para la gestion de sistemas de trabajo, lo que significa que, si realizamos una

comparacién con la norma ISO 45001, encontramos ciertas caracteristicas que las

diferencian.
Tabla 2. Diferencias entre la Norma OHSAS 18001 y la Norma ISO 45001
caracteristicas OHSAS 18001 ISO 45001
Enfoque Gestion de seguridad y salud laboral. Gestion integrada basada en riesgos.
Estructura Basada en la estructura de alto nivel
HLS).
Basada en procedimientos. ( )
Participacion No requeriria explicitamente la opinién ~ Exige participacion activa de los

Integracion con otras normas

de los trabajadores.

Dificultad para integrarse con ISO 9001
e ISO 14001

empleados.

Fécil integracion con otras normas ISO

Nota: Adaptado de norma ISO , 2018, Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Ademads, la norma ISO 45001 al tener una estructura de nivel superior, permite

facilitar su integracién en empresas u organizaciones que cuentan con sistemas tales como la

norma ISO 9001, relacionado a la gestion de calidad. Es asi que ambas normas comparten el

enfoque de mejorar continuamente y la identificacion de riesgos y oportunidades por lo que

las empresas pueden integrar la gestion de calidad y seguridad laboral para optimizar

procesos y reducir riesgos.

De igual manera puede integrarse con la norma ISO 14001, relacionada a la gestién

ambiental permitiendo mantener una seguridad laboral interconectadas. Ya que muchos

riesgos ambientales afectan a la salud de los trabajadores. De esta manera la norma ISO
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45001 e ISO 14001 comparten principios de evaluacion de riesgos y requisitos legales (ISO,
2018).

2.5.Reglamento y decretos
2.5.1. Principales normativas aplicables al ambito laboral

Segtin la Constitucién de la Republica del Ecuador (2011), en el pais, existen diversas
normativas y a su vez reglamentos que establecen responsabilidades legales a las
organizaciones y a su vez protegen los derechos de los trabajadores.

Cabe recalcar que el incumplimiento de tales responsabilidades llevaria a sanciones
legales y las mismas que pueden afectar la reputacion corporativa, por lo que es necesario que
las organizaciones se mantengan actualizadas con la informacién de las nuevas normativas
vigentes.

Segtn la Constitucién de la Repitiblica del Ecuador, (2011) establece derechos
laborales fundamentales como, el derecho al trabajo digno a la remuneracion justa a la
Seguridad Social y un ambiente saludable y de esta manera garantiza la igualdad de
oportunidades y ademads prohibe cualquier forma de discriminacién. Esta es la normativa base
que sustenta las demads leyes laborales del pais.

De la misma manera el cédigo de trabajo, es la legislacion principal que regula las
relaciones laborales como Contratos de trabajo jornadas laborales remuneracion vacaciones
despidos y derechos sindicales. Por lo tanto, esta ley asegura Condiciones de trabajo sean
justas y equitativas.

Ademas, la ley organica de prevencion de riesgos laborales, establece lineamientos
que garantizan la seguridad y la salud en ambientes de trabajo para que de esta manera se
“promueva una prevencion de accidentes laborales y enfermedades profesionales como a su

vez la creacion de comités de seguridad” (Silva, 2017, p. 11).
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2.5.2. Responsabilidades legales de las organizaciones en seguridad y salud.

Las responsabilidades legales que tienen las organizaciones para garantizar el
bienestar de los trabajadores y cumplir con las normativas que se encuentran vigentes en el
pais, las encontramos en el reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el
trabajo.

Segun la resolucion de la Secretaria Andina 957 (2008), menciona que las
responsabilidades de las organizaciones consisten en proporcionar un entorno de trabajo
seguro y saludable, mantener identificado y evaluado los riesgos laborales existentes ademas
de implementar medidas preventivas y a su vez correctivas para de esta manera eliminar o
minimizar este tipo de riesgos

Ademads, una capacitacién y formacién continua permite que los empleados se
mantengan informados sobre los riesgos laborales, por lo que es necesario dar prioridad al
seguimiento y estar alerta ante cualquier situacion que se presente en la salud de los
colaboradores. Para que de esta manera no estén expuestos a riesgos especificos. Al igual es
importante que las empresas reporten los accidentes laborales y enfermedades profesionales.
Del mismo modo es importante un establecimiento de comités de seguridad y salud
ocupacional, permitiendo que los empleados puedan participar activamente en la
identificacion de riesgos y la prevencion de los mismos.

2.6. Procedimientos instructivos

2.6.1. Implementacion de medidas de seguridad y salud laboral

Las medidas de seguridad y salud laboral aparte de ser una obligacién que la ley exige
a todas las organizaciones para que puedan garantizar un entorno laboral seguro. Es una
medida que permite prevenir accidentes y enfermedades laborales y ademds busca promover

el bienestar de los trabajadores. Hoy en dia en pais la normativa exige que las empresas
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deben optar un enfoque sistemdtico y organizado en cuanto a la gestioén de seguridad y salud
laboral (Ministerio de Trabajo, 2023).

El desarrollo de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo son
herramientas claves para garantizar y a su vez gestionar las actividades relacionadas con la
seguridad y salud dentro del &mbito empresarial u operacional. De la misma manera, la
capacitacion y la sensibilizacion del personal permite identificar riesgos existentes a los que
puedan estar expuestos y a su vez como prevenir este tipo de situacion. Para poder detectar
posibles problemas de salud en etapas tempranas, es necesario tener informacién
documentada que permita a las organizaciones a tomar medidas correctivas para evitar la
repeticion de los mismos incidentes.

2.6.2. Protocolos de prevencion y gestion de riesgos

Los protocolos en cuanto a la gestion de riesgos permiten prevenir y gestionar los
mismos. Cabe mencionar que todo procedimiento se establece de acuerdo sus necesidades
dentro de una organizacion permitiendo identificar, evaluar, controlar y a su vez mitigar los
riesgos laborales permitiendo garantizando ambientes de trabajo seguros y saludables.

La norma internacional ISO 45001. Es muy clara al hacer mencién que todas las
organizaciones tienen el deber y la obligacion de proteger a sus colaboradores, mediante una
correcta identificacién y evaluacion de riesgos existentes, implementando medidas
preventivas como la capacitacion, el monitoreo continuo. El implementar este tipo de
protocolos permite asegurar un entorno laboral saludable y a su vez cumplir con las normas

legales y vigentes en el Pais (ISO,2018).
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3. Marco conceptual

La gestion de seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de medidas y
procedimientos que estdn destinados a prevenir accidentes y enfermedades laborales para
garantizar ambientes seguros y saludables de trabajo. Un sistema de gestion de seguridad y
salud es un pilar fundamental para cualquier organizacién o empresa ya que promueve un
ambiente de trabajo saludable y a su vez mejora la calidad de vida de los trabajadores.

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo estd enfocado en la gestion y
prevencion de los riesgos laborales, lo que conlleva a mejorar las condiciones de seguridad y
salud en las empresas u organizaciones que aplican este tipo de sistema. Cabe recalcar que
este sistema permite evaluar los riesgos y peligros y ademads permite establecer medidas de
forma eficaz y de esta manera minimizar los incidentes laborales.

Con la llegada de la norma ISO 45001, a partir del 2018, ha permitido que muchas
organizaciones puedan acogerse a su estructura, la cual se basa en el ciclo de planear, hacer,
verificar y actuar. Ya que al ser una norma internacional tiene bien fundamentados sus
requisitos para una buena gestion de seguridad y salud. Permitiendo detectar y controlar los
riesgos laborales mejorando el ambiente de trabajo. Ademds, permite una participacion activa
de los empleados lo que hace que todos tengan el conocimiento adecuado en la prevencion de
los riesgos laborales, cabe menciona que la norma ISO 45001, es adaptable con otras normas
lo que le da una mayor garantia en las organizaciones que la aplican.

Entre los aspectos mas importantes de la norma ISO 45001, es la identificacion de los
peligros y la evaluacidn los mismos, permitiendo un reconocimiento de las condiciones o
actividades que se encuentran en peligro poniendo en riesgo la seguridad de los

colaboradores.
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Hoy en dia, el contar con una cultura organizacional, en seguridad y salud dentro de
luna organizacién, permite a las misma tener un mayor enfoque a la seguridad de los
empleados, y garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables.

Para obtener estos beneficios es necesario realizar capacitaciones y programas de
concienciacién lo que conlleva el compromiso tanto de la organizaciéon como de los
trabajadores, y los resultados se verdn reflejados en la reduccién de accidentes, mayor
productividad y eficiencia operativa al igual como la satisfaccién y compromiso de los
empleados.

La aplicacion de sistemas de gestion de seguridad y salud laboral, ademés de
garantizar seguridad y salud permite tener una gestién robusta al integrar este modelo de
gestion en las organizaciones que la adoptan.

Este disefio tiene una estructura disefiada para ser aplicada en el drea de operaciones
de la empresa PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, ya que hoy en dia el desarrollo
de las actividades en el drea de operaciones involucra que los trabajadores estén expuestos a
diferentes riesgos y peligros, lo que limita el rendimiento en cada uno de los trabajadores.

Segtn estudios realizados se puede indicar que hoy en dia el trabajo en el sector
funerario requiere que se implementen modelos de gestion de seguridad y salud, eficaces que
garanticen el correcto funcionamiento. y de esta manera prevenir los riesgos a los que se
enfrentan los empleados. Permitiendo a la empresa fortalecer su sostenibilidad y
competitividad dentro del sector en la cual opera. Y de la misma manera cumplir con las

normativas que se encuentren vigentes.
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4. Marco legal

En el Ecuador la legislacion laboral, aparte de buscar garantizar el bienestar de los
empleados también busca la seguridad en el &mbito empresarial por lo que la implementacién
de este tipo de sistemas de gestion de seguridad y salud laboral, (ISO 45001), en la empresa
PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, busca enmarcarse con las regulaciones
vigentes dando cumplimiento a las normativas nacionales e internacionales, las cuales buscan
prevenir los riesgos e incidentes laborales, garantizando entornos de trabajo seguros y
saludables.

Los articulos 33, Art. 326 y Art. 327 (Constitucién de la Republica de Ecuador)
establecen al trabajado como un derecho y deber social en el cual se garantizan condiciones
dignas y seguras de trabajo.

La investigacion es adecuada ya que segtn su estudio va a permitir cumplir con el
(Cédigo Orgénico del Trabajo), el cual regula las relaciones laborales y el establecimiento de
normas sobre seguridad y salud laboral, donde encontramos las obligaciones de los
empleadores, como también los derechos de los trabajadores y las sanciones al incurrir en su
incumplimiento.

Al implementar la norma ISO 45001, dentro de la organizacion permitiré el
cumplimiento de las normativas nacionales. Como segun lo dicta el decreto ejecutivo 255,
donde se establecen los lineamientos necesarios para gestionar la seguridad laboral.
Garantizando a la organizacion un entorno laboral seguro y saludable, ademés de optar por
tener una cultura organizacional capacitada en la seguridad y salud laboral y su mejora

continua.
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CAPITULO III.
5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Tipo de investigacion
5.1.1. Seguin el propésito
e Descriptiva

La metodologia utilizada serd la investigacion descriptiva analitica, segin Alban,
(2020), este tipo de metodologia permite recopilar informacién mediante la recoleccion de
datos, ya que puntualiza ciertas caracteristicas de una poblacién a la cual se pretende realizar
en un estudio.

e Analitica

La investigacion analitica como lo menciona COCA, (2017), es la que permite
examinar las relaciones entre diferentes varibales para a su vez fundamentar soluciones
basadas en evidencias.

El utilizar estas metodologias para el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en la empresa ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE, permite analizar la
situacido actual en la cual se encuentra la organizacidn, ademas permitird identificar y
documentar y a su vez describir las condiciones laborales de la empresa, y dar soluciones
practicas y efectivas.

5.1.2. Segin la manipulacion de variables
e No experimental

La investigacion no experimental, segin Gomez (2021),es el estudio en la cual no
permite tener un control o manipulacion de las variables, por su parte, permite analizar tal y
como se presenta en su contexto natural.

La aplicacion de esta metodologia para el disefio de gestion de seguridad y salud bajo

la norma ISO 45001, en la empresa PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, permitira
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evaluar el contexto actual de la seguridad y salud sin tener que intervenir en los procesos
existentes de la empresa.
5.1.3. Segin el tiempo

e Transversal

La investigacion transversal, como lo menciona Montano (2016), permite recopilar y
analizar datos en un solo determinado tiempo o periodo.
5.1.4. Enfoque

e Mixto

Se utiliza un enfoque mixto, ya que, como lo menciona Luca (2023), proporciona una
vision integral ya que, al combinar el anélisis cualitativo con la precision de los datos
cuantitativos, permite tener un diagndstico méds completo para tener una base sélida y tedrica
como en la evidencia empirica, y de esta manera sea viable para la implementacién del disefio
de gestion de seguridad y salud.

5.1.5. Herramientas metodolégicas
e Gestion de talento y cultura organizacional.

La cultura organizacional y la gestion del talento, son claves, ya que son factores
determinantes en el éxito de una organizacion, ya que el compromiso del talento humano
permitird integrar de forma exitosa el sistema de gestion de seguridad y salud, ya que el
mantener una cultura organizacional permitird que la empresa PARQUESANTO DEL
ECUADOR S.A. PQE, garantice un ambiente seguro de trabajo.

5.1.6. Técnicas
e Registro de observacion directa
e Encuestas
e Analisis documental

e Matriz de anélisis



¢ Grificos porcentuales

5.1.7. Estudios iniciales

5.1.7.1. Organizador grafico de variables

Nivel Macro

Nivel Meso

Nivel Micro
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Constitucion

Ministerio de trabajo

Decreto 255, reglamento
de seguridad y salud en
el trabajo

Figura 2. Organizador grafico de variables

5.1.7.2. Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Pregunta

Instrumento

Variable independiente

— Sistema de gestién
Seguridad y salud, ISO
45001

Variable independiente

— Seguridad y salud del
personal

Gestion de Riesgos

Cumplimiento Normativo

Condiciones de Trabajo
Cultura de Prevencion

indice de accidentes
laborales

Cultura de reporte
Formacion en seguridad
Identificacion de dreas
criticas

Identificacion v gestion de
riesgos laborales

Cumplimiento de los
requisitos ISO 45001
Areas propensas a accidentes

Capacitacion en seguridad y
salud

Proactividad en reporte de
incidentes

Frecuencia de accidentes
laborales

Reporte proactivo de
incidentes

Nivel de formacion recibida

Zonas de mayor riesgo

—  (Cudles son los
riesgos laborales que
han sido identificado
v como se los
gestiona?

- ¢Se cumple con los
requisitos que
menciona la norma
ISO 45001 dentro del
area de operaciones?

—  (El personal
operativo ha recibido
capacitaciones sobre
seguridad y salud
laboral?

— (Cudl es el indice de
accidentes laborales
registrados y por qué?

— (Cudl es la sub area
mds propensa a sufrir
accidentes laborales?

—  (El personal
operativo notifica
incidentes y
accidentes de manera
proactiva?

- Auditoras
internas.

— Encuestas.

— Entrevistas.

— Registro de
capacitaciones.

— Registros de
incidentes.

— Observacion
directa.

Figura 3. Matriz operacionalizacién de variables
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5.1.7.3. Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 3. Criterio de inclusion y exclusion

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusién

Trabajadores con mds de 3 meses de antigiiedad en la Trabajadores con menos de 3 meses en la empresa.

empresa

Personal del area de operaciones con exposicion a riesgos Personal del area administrativo sin exposicion a riesgos

laborales laborales leves.

Lideres y supervisores de seguridad y salud en drea de Trabajadores que no tengan conocimiento ni formacién de

operaciones seguridad y salud.

Miembros del comité de seguridad y salud Personal externo que no trabaje directamente en la
organizacioén.

5.1.7.4. Muestreo: Muestreo no probabilistico, convencional

Tabla 4 Muestreo y poblacion

Poblacion Meétodo de Muestreo Tamafio de la Caracteristicas de la Muestra
Muestra
30 empleados del Muestreo por 10 Se seleccionaron a 10
area de Operaciones conveniencia personas trabajadores disponibles durante la

jornada laboral.

5.2. Desarrollo
Se desarrolla las diferentes técnicas, mencionadas anteriormente al igual que se
adjuntan las preguntas de las respectivas encuestas con el propdsito de evaluar la seguridad y
salud en el trabajo e identificar los riesgos existentes en la empresa y poder medir el
cumplimiento de la seguridad y la salud para que de esta manera se pueda reconocer la
percepcion del personal sobre las condiciones laborales, mediante las siguientes preguntas.
- (Conoce usted los principales riesgos que se encuentran asociados en su drea de
trabajo?
- ¢(Considera que la empresa cumple con los requisitos y normas vigentes en su area de
trabajo?
- ¢(Considera que se identifican adecuadamente los riesgos laborales en su drea de

trabajo?
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(Consideras que existen protocolos claros para la notificaciéon de incidentes y
accidentes laborales en la empresa?

(Ha reportado algtin incidente o accidente laboral en el dltimo trimestre?

(Considera que la cultura de prevencién de riesgos laborales en la empresa es
efectiva?

(En qué medida considera seguras las condiciones de trabajo en su 4rea?

(Considera que el personal operativo cuenta con el equipo de proteccién personal
adecuado para realizar sus funciones?

. Se realizan auditorias internas para verificar el cuamplimiento de seguridad y salud en
el bajo dentro de la sub areas de operaciones de PQE?

(Considera que la empresa brinda una respuesta rapida y eficiente ante accidentes
laborales?

Considera que los procedimientos de seguridad y salud en el drea de operaciones son
claros y féciles de seguir.

Esta de acuerdo en que el personal debe recibir capacitaciones periddicas sobre
seguridad y salud laboral.

Esta de acuerdo con que los EPP brindados por la empresa son adecuados.

Esta de acuerdo en que su drea de trabajo es adecuada para desarrollar sus actividades.
La empresa fomenta una cultura de prevencion y seguridad entre los trabajadores.
Esta de acuerdo en que la empresa se preocupa por su seguridad y salud en el trabajo.
Los lideres y supervisores estin comprometidos con la seguridad y salud en el trabajo.
Recomendaria a otros trabajadores seguir las politicas y normativas de seguridad

establecidas por la empresa.
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CAPITULO1V.
6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.Analisis e interpretacion de resultados
Pregunta 1.- ;Conoce usted los principales riesgos que se encuentran asociados en su

area de trabajo?

® si
® No

Figura 4. Pregunta 1.

El 100% de los resultados de las encuestas reflejan que tienen el conocimiento de los
riesgos a los cuales se enfrentan en sus actividades diarias, lo que indica que existe por lo
tanto este resultado sugiere que existe una adecuada integracion de capacitacion en seguridad
y salud dentro del drea de operaciones. Cabe recalcar que, aunque todos los encuestados
consideren conocer los riesgos, esto no necesariamente garantiza que se estén aplicando las
medidas de prevencion de manera efectiva dentro de su drea de trabajo, por lo que es
necesario complementar estos resultados con las demds preguntas de la encuesta.

Pregunta 2.- ; Considera que la empresa cumple con los requisitos y normas vigentes

en su drea de trabajo?

®si
® No

Figura 5. Pregunta 2
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El 90.9% de los encuestados consideran que la empresa si cumple con los requisitos y
las normas vigentes que actualmente rigen en materia de seguridad y salud, mientras que el
9.1% considera lo contrario. Esto indica que, aunque la mayoria tiene una percepcién de que
la empresa sigue las normativas vigentes, Sin embargo, este porcentaje pequeiio podria
deberse a la falta de claridad en cuanto a la comunicacién de las normativas y las diferencias
existentes en la aplicacién de los protocolos en el drea de operacion. Es importante analizar
en mayor profundidad las razones existentes detrds de este tipo de percepcion para reforzar la
difusion de informacién sobre el cumplimiento normativo en todas las sub areas de
operaciones.

Pregunta 3.- ;Considera que se identifican adecuadamente los riesgos laborales en su

area de trabajo?

@ sl
® No

Figura 6. pregunta 3

Si, bien, es cierto, el 100% de las personas encuestadas Considera que los riesgos
laborales son identificados adecuadamente. Lo que refleja que la empresa cuenta con
procedimientos adecuados en cuanto a la identificacion y evaluacién de los riesgos laborales,
ademds. Ademds, se considera que los trabajadores estdn conscientes y tienen el
conocimiento de estos procesos. Sin embargo, es importante mencionar que para la
identificacion de los riesgos es solo el primer paso en cuanto a la gestioén de seguridad y
salud. Es fundamental asegurarse de que las medidas de control y mitigacion sean efectivas y

aplicadas correctamente
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Pregunta 4.- ; Consideras que existen protocolos claros para la notificacion de

incidentes y accidentes laborales en la empresa?

®si
@® No

Figura 7. Pregunta 4

El resultado indica que el 100% de las personas encuestadas consideran que existen
protocolos claros para la debida notificacion de incidentes y accidentes que se registren en las
actividades laborales. Este resultado no lleva a que la empresa tiene establecido
procedimientos adecuadamente y comunicados para que se reporten este tipo de situaciones
por lo que es fundamental en cuanto a la gestion de la seguridad y la prevencién de los
riesgos cabe. Cabe recalcar que, aunque todos encuestados afirmen conocer estos protocolos,
es importante evaluar su efectividad en la préctica.

Pregunta 5.- ;Ha reportado algin incidente o accidente laboral en el dltimo trimestre?

@ si
@® No

Figura 8. Pregunta 5.

El 45.5% de los empleados encuestados Registran reportado algin tipo de incidente o
accidente laboral en el dltimo trimestre mientras que el 54.5% no lo ha hecho. Este resultado
se lo puede interpretar de 2 maneras, que la empresa tiene un registro adecuado de incidentes

lo que indica un buen nivel de reporte y transparencia o la cantidad de accidentes podria ser
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un indicio de que existe riesgos considerables en la empresa y que a su vez podrian requerir
medidas preventivas adicionales, para una mejora continua.
Pregunta 6.- ;Considera que la cultura de prevencion de riesgos laborales en la

empresa es efectiva?

®si
® No

Tal vez

Figura 9. Pregunta 6

En cuanto a la cultura de prevencion de riesgos laborales en la empresa. El 54.5%
tiene una percepcion de que las medidas de prevencién son efectivas. Sin embargo, un 45.5%
de los encuestados tienen dudas o una opinién negativa, lo que indica que existen ciertos
desafios para una consolidacion de una cultura de seguridad completamente arraigada dentro
del area de operaciones. Lo que indica que, al implementar una norma internacional, (ISO
45001) a su sistema de gestion, consolidaria su sistema de seguridad y salud mejorando
continuamente.

Pregunta 7.- ; En qué mediada considera seguras las condiciones de trabajo en su drea?
® Muy seguras
@ Seguras

Poco seguros
® Nada seguro

Figura 10. Pregunta 7

La empresa ha logrado establecer entornos laborales seguros, considerados por el
90.9%, mientras que el 9.1% considera que las condiciones laborales son poco seguras, sin
embargo, es importante recalcar que no se debe pasarse por alto a esta minoria ya que puede

senalar dreas especificas de mejora o a su vez riesgos que atin no han sido abordados. Este
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resultado indica que al implementarse una norma internacional existe una oportunidad para
reforzar el compromiso con la seguridad y salud, y a su vez optimizar constantemente las
condiciones laborales, identificando y atendiendo las preocupaciones, permitiendo fortalecer
aun mas la percepcion en seguridad y salud.

Pregunta 8.- ; Considera que el personal operativo cuenta con el equipo de proteccién
personal adecuado para realizar sus funciones?

®si
® No

100%

Figura 11. Pregunta 8

El 100% de los encuestados consideran que todo el personal operativo cuenta equipos
de proteccion personal adecuados lo que indica que la empresa tiene prioridad en garantizar
el bienestar de sus trabajadores ademés de dar cumplimiento a las normativas vigentes
garantizando condiciones de trabajo seguros.

Pregunta 9.- ;Se realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de

seguridad y salud en el bajo dentro de la sub dreas de operaciones de PQE?

® si
® No

Figura 12. Pregunta 9

El 100% de las personas encuestadas consideran que, si existe un control adecuado en

cuanto a las auditorias que se llevan a cabo dentro de la empresa por parte del equipo de
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seguridad y salud, lo que garantiza una vision clara por parte de la empresa. cabe recalcar que
las auditorias internas son una herramienta clave para garantizar que estos procedimientos de
seguridad y salud no sélo se encuentran documentados, sino que a su vez se den
cumplimiento y se apliquen en el campo operativo.

Pregunta 10.- ;Considera que la empresa brinda una respuesta rapida y eficiente ante

accidentes laborales?

®si
® No

Figura 13. Pregunta 10

Es 100% de las personas encuestadas consideran que la empresa brinda una respuesta
rdpida y eficiente ante todo tipo de incidentes o accidentes laborales este resultado resulta ser
positivo Sugiere que existen protocolos encuentran bien definidos con un equipo capacitado y
un sistema de respuesta rdpida y efectiva en caso de accidente incidentes dentro del drea de
operaciones.

Pregunta 11.- Considera que los procedimientos de seguridad y salud en el drea de

operaciones son claros y faciles de seguir.

6 (60%)

3 (30%)

0 (c‘)%; 0 (flJ%) 1 (10%)

1 2 3 4 5

Figura 14. Pregunta 11
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Se considera que el 60% de los encuestados consideran que los procedimientos son
claros y a su vez faciles de seguir mientras que un 30% de los encuestados los califican en un
nivel intermedio y el 10%, los percibe como menos claros. Este resultado nos indica que la
mayoria tiene una percepcion positiva en cuanto a los procedimientos existentes dentro de la
empresa. sin embargo, es necesario identificar ciertos procedimientos, que pueden ser
complejos o no estén bien comunicados para el personal operativo.

Pregunta 12.- Estd de acuerdo en que el personal debe recibir capacitaciones

periddicas sobre seguridad y salud laboral.

5 (50%)

3 (30%)
2 (20%)

0 (0%) 0(0%)

Figura 15. Pregunta 12

Es importante recalcar que esta pregunta busca evaluar la percepcion de los
empleados sobre la importancia de recibir o no capacitaciones periédicamente en relacion a la
seguridad y la salud laboral. El 50% de los empleados consideran estar de acuerdo en recibir
capacitaciones periddicas, mientras que el 3% considera muy importantes las capacitaciones
incentivando a cada empleado a mantener una cultura organizacional adecuada en seguridad
y salud, mientras que el 2 % prefiere mantenerse neutral es importante tomar en cuenta los
criterios de cada una para generar cambios y mejorar continuamente.

Pregunta 13.- Estd de acuerdo con que los EPP brindados por la empresa son

adecuados.
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5 (50%)

3 (30%)

2 (20%)

0 ((‘)%) 0 (0%)

Figura 16. Pregunta 13

Si bien es cierto el personal encuestado tiene varias opiniones ya que el 50%
considera estar de acuerdo en que la empresa brinda los equipos de proteccién adecuados, sin
embargo, existe un 3% que se mantiene de manera neutral, dindonos a entender que los EPP,
estan disponibles, pero puede haber oportunidades de mejora continua, ya sea en calidad,
comodidad o adecuacién de los equipos de proteccion segun la necesidad del trabajador.

Pregunta 14.- Estd de acuerdo en que su drea de trabajo es adecuada para desarrollar

sus actividades.

6 (60%)

3 (30%)

0 ((‘)%; 0 (fl)%} 1 (10%)

1 2 3 4 5

Figura 17. Pregunta 14

El 70% de las personas encuestadas considera que sus dreas de trabajo son adecuadas
para desarrollar sus actividades las cuales fueron designadas mientras que existe un 30%. y
prefiere mantener una postura neutral y menos favorable esto nos indica que existe un margen
de mejora en ciertos aspectos del entorno laboral dentro del drea de operaciones. Este
resultado analiza ciertos factores como el ambiente laboral para lo cual se puede planificar

mejoras o a su vez actualizar los equipos de trabajo.



50

Pregunta 15.- La empresa fomenta una cultura de prevencion y seguridad entre los

trabajadores.

5 (50%)

3 (30%)
2 (20%)

0 (c‘)%; 0 (El)%}

1 2 3 4 5

Figura 18. Pregunta 15

El 70% de los encuestados consideran que la empresa fomenta una cultura de
prevencion en seguridad y salud. Mientras que el 30% de los encuestados no lo ven de la
misma manera por lo que se mantiene neutrales en dar su opinidn. Este resultado sugiere que,
aunque existen practicas de seguridad, no todos los trabajadores perciben como suficientes o
efectivas. Se podria ampliar reforzando en la concienciacién, aumentando la difusion de la
cultura de seguridad a través de campafias internas, capacitaciones e involucrando al personal

de forma directa en la identificacidn y propuestas de soluciones.

Pregunta 16.- Los lideres y supervisores estan comprometidos con la seguridad y

salud en el trabajo.

7 (70%)

3 (30%)

0 ((‘)%} 0 (?%} 0 (?%)

1 2 3 4 5

Figura 19. Pregunta 16

El 70% de los encuestados consideran que los lideres estdn comprometidos en

gestionar de manera efectiva los protocolos de seguridad y salud, sim embargo hay que
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considera que el 30% se mantiene de manera neutral reflejando que no se perciben acciones

claras y concretas por parte de los lideres y supervisores.
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6.2.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.2.1. Conclusiones

En base al anélisis documental sobre los conceptos claves de seguridad y salud en el
trabajo, se realiz6 el diagndstico inicial en el departamento de operaciones de ParqueSanto
del Ecuador SA PQE. En el cual se logré analizar que la empresa cuenta con los pardmetros y
bases bésicas en seguridad y salud ocupacional, evidenciando que estas no estdn alineadas
con una norma internacional tal como la ISO 45001, limitando su efectividad y capacidad de
mejora continua dentro del departamento de operaciones.

Se logra identificar brechas importantes entre la situacion actual de la empresa dentro
del departamento con respecto a lo que establece la norma Internacional ISO 45001, entre las
cuales se derivan deficiencias en inexistencia de una politica formal de sistema de gestion y
seguridad internacional, como también la limitacién de participacion de trabajadores en
procesos de mejora.

El disefio e implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud representa
una oportunidad estratégica que permite optimizar no solo la gestién en riesgos laborales, si
no que a su vez permite mantener una eficiencia operativa, ademds mejorando el clima
laboral dentro del departamento de operaciones. De esta manera al estandarizar estos
procesos permite que se fortalezca la comunicacion y de la misma manera garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables, lo que incrementa el compromiso del personal y
se logra reducir el ausentismo relacionados a incidentes o enfermedades laborales.

Es importante recalcar que en base a los resultados obtenidos es necesario que este
disefio de gestion de seguridad y salud se lleva a cabo lo antes posible ya que se enfoca en
cumplir con los requisitos de una norma internacional. Es necesario que la implementacién de

este disefio va a depender del compromiso de la alta direcciéon como también de la correcta
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asignacion de los recursos necesarios y la integracion de los responsables de cada sub area
operativa de este proceso.

Cabe hacer mencién que lo norma ISO 45001, es una norma que no solo se enfoca en
el cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad y salud, si no que as vez establece un
sistema dindmico basado en la mejora continua, por lo tanto, este enfoque es crucial para la
empresa en donde los riesgos pueden cambiar debido a la naturaleza de las diversas
actividades operativas. De esta manera el implementar este disefio de seguridad y salud que
cuenta con sistemas de revision periddicas, auditorias y a su vez retroalimentacién continua

permitird que la empresa mantenga estandares altos de seguridad y salud a largo plazo.
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6.2.2. Recomendaciones

El adoptar un sistema de gestion de seguridad y salud basado en una norma
internacional representa oportunidades claves que permiten consolidar unas culturas de
prevencion en seguridad y salud. No obstante, el éxito de su implementacién depende del
compromiso firme y visible por la alta direccion, por lo que se recomienda el respaldo formal
y que garantice los recursos necesarios, ademas de un liderazgo estratégico y un
acompafiamiento contindo permitiendo generar confianza cumplimiento normativo y mejora
continua dentro del drea de operaciones.

El poner en marcha un sistema de gestiéon de seguridad y salud requiere una
planificacion detallada de recursos, por lo tanto, es recomendable disefiar un equipo técnico
con los conocimientos necesarios en cuanto a gestion de riesgos laborales con base a la
norma 45001. Ademads, es importante que se disponga de los equipos de proteccion personal
ademds de software de gestion, sefialéticas, herramientas de comunicacién interna, como
también un presupuesto para capacitaciones al personal operativo y asesorias externas de ser
necesario para que el funcionamiento de este disefio sea eficiente.

El llevar a cabo capacitaciones al personal son pilares fundamentales para el éxito de
este tipo de sistemas, por lo tanto, es recomendable elaborar planes de formacién que
incluyan contenido sobre la identificacion de riesgos como la evaluacion de los mismos.
Ademads, que mejoren los procedimientos de trabajo en respuestas rdpidas ante emergencias y
también se mantenga al margen de la normativa vigente, por lo que este plan debe adaptarse a
las funciones especificas de cada sub drea del departamento de operaciones de la empresa
Parque Santo del Ecuador.

La norma ISO 45001, al ser una norma internacional enfatiza la consulta y la
participacion de los trabajadores como un factor clave para una cultura de prevencion

sostenible, por lo tanto, sugiere establecer canales de comunicacién que sean efectivos como
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la creacion de comités de sistemas de gestion de seguridad, buzones de sugerencias,
reuniones periddicas de seguridad y espacios en donde los trabajadores puedan participar
aportando ideas e identificando riesgos y a su vez proponiendo mejoras.

Es importante que para dar cumplimiento con lo que establece la norma ISO 45001
es indispensable establecer politicas y procedimientos escritos que aborden temas como la
identificacion de peligros la evaluacién de los riesgos y las medidas de control de gestion de
incidentes como también auditorias internas y la evaluacion de desempefio entre otros, por
lo que la estandarizacion de procesos contribuird a una gestion mas ordenada, trazable y
efectiva por lo que se recomienda definir indicadores claros y medibles que permitan evaluar
el cumplimiento de este sistema de gestion.

Algo importante es dar cuamplimiento las auditorias internas ya que éstas permiten
identificar oportunidades de mejora o a su vez incumplimientos o desviaciones de sistemas
por lo que para garantizar la efectividad y sostenibilidad de un sistema de gestién de
seguridad es fundamental que se implementen sistemas en donde se le recomienda realizar
revisiones periddicas por parte de la alta direccion que a su vez evalué el desempefio general
del sistema y su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa ParqueSanto del

Ecuador SA PQE.
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Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ISO
45001, para su implementacion en el departamento de operaciones de la empresa

PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE. Durante el primer semestre del 2025.

1. Introduccion

Hoy en dia la seguridad y salud en el trabajo es un tema de mucha relevancia, debido
al alto indice de accidentes en ciertos sectores registrados a nivel mundial, cabe recalcar que
encontramos diferentes tipos de riesgos al cual se encuentran expuestos los trabajadores por
ende se considera el desarrollo de este manual, con el propdsito de minimizar el indice de
accidentes dentro del drea de operaciones de, PARQUESANTO DEL ECUANDOR S.A.
PQE. Este disefio de sistema de seguridad y salud ademds de garantizar la seguridad de los
empleados también busca crear ambientes de trabajo dignos y seguros mediante la
concienciacion y participacion activa de cada uno de los trabajadores. Cabe mencionar que la
industria funeraria es un tema relativamente ain en proceso de ya que, al ser nueva, muy
pocos conocen el funcionamiento de los procesos, por lo tanto, es necesario implementar
sistemas de gestion para el correcto desarrollo de sus actividades.

2. Objetivo

Disefar un sistema de seguridad y salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001,
con el propdsito de dotar a la empresa de las herramientas necesarias para crear un entorno de
trabajo seguro y saludable. Permitiendo identificar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas
de control que permitan proteger el bienestar fisco y mental de los empleados, asegurando asi
una mejora continua en el dmbito laboral.

3. Descripcion de la actividad econémica de la organizacion

PARQUESANTO DEL ECUADOR S.A. PQE, es una empresa dedicada a la

provision, comercializacién y venta de servicios exequiales.
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Figura 1. Entrada principal ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE

La organizacion cuenta con diferentes departamentos entre los cuales se encuentra el
departamento de operaciones.

4. Proposito general del sistema propuesto

El alcance de este disefio de seguridad y salud basado en la norma ISO 45001,
involucra al departamento de operaciones llevando a cabo diagndsticos de los riesgos
existentes y a su vez evaluar las condiciones que requieran mejoras. Llevando a cabo
capacitaciones a las partes interesadas en cuanto a seguridad y salud recomendadas por la
norma ISO 45001.

5. Analisis de partes interesadas y sus expectativas

Para definir cudles son las partes interesadas PARQUESANTO DEL ECUADOR
S.A. PQE definiré lo siguiente:

Creacion de manual de procedimientos: Este manual serd puesto a disposicion del
personal interno que tenga la autorizacién para la creacion, revision o gestion de documentos
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Matriz de partes interesadas y sus requisitos: Esta matriz de registro contendra
informacion detallada sobre las partes interesadas, relevantes para la empresa, incluyendo asi
al personal interno, personal externo, proveedores y entidades regulatorias. Identificando

datos de cada una de las partes, asi como los requisitos exigidos por la empresa.
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Matriz de registro de partes interesadas.
Area Operaciones Requisitos
Item Parte interesada | Expectativa Necesidad
1 Inhumacion Personal capacitado | Desarrollo de programas de
2 Mantenimiento | con conocimientos formacion continua en materia de
3 Construccion en la identificacién v | seguridad y salud orientado al
4 Jardineria prevencion de personal operativo fortaleciendo sus
5 Limpieza factores de riesgo. conocimientos y compOetencias.
6 Jefe inmediato Solidos Garantizar que el personal con
ParqueSanto conocimientos responsabilidades de supervision
técnicos en cuente con los niveles adecuados en
seguridad y salud conocimientos técnicos de seguridad
laboral. y salud permitiendo de tal manera
monitorear, orientar y asegurar el
cumplimento de los estandares de
seguridad por parte del personal
operativo.

6. Esquema de procesos de la organizacion
La organizacion cuenta con un mapa de procesos estructurados en tres grandes
categorias, procesos estratégicos, procesos clave y procesos de apoyo. Esta clasificacion
permite una gestion eficiente con los objetivos estratégicos de la empresa, facilitando una
adecuada articulacion con el sistema de gestion de seguridad y salud bajo la norma ISO

45001.
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Figura 2. Mapa de procesos.

7. Estructura organizacional
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La seguridad y la salud en el trabajo es una responsabilidad que involucra a todos los

miembros de la organizacion por lo tanto cada una de las 4reas representadas en el

organigrama cumple un rol fundamental dentro del sistema de gestién ya que cada proceso y

actividad asociada a las funciones especificas de cada area contribuye de manera directa al

desarrollo e implementacion y del mismo modo la sostenibilidad del sistema. Ya que la

participacion activa y el compromiso de todas las 4dreas son esenciales para alcanzar entornos

laborales seguros y saludables.
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Figura 3. Estructura Organizacional.

7.2. Descripcion organigrama

Presidencia: Siendo el nivel més alto de la empresa y su rol es clave, ya que garantiza
liderazgo y compromiso y a su vez la asignacion de los recursos necesarios en la
implementacion de este disefio. Desde esta instancia se impulsan las decisiones estratégicas
que permiten su desarrollo mejora continua y cumplimiento legal.

Gerencia administrativa: Representado un pilar clave de apoyo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo Por lo tanto gerencia es responsable de asegurar el
cumplimiento de los lineamientos y procedimientos de este sistema, incluyendo el apoyo en
la gestiéon documental el seguimiento de los indicadores y facilitando la disponibilidad de los
recursos logisticos necesarios para la prevencion de los riesgos laborales.

Seguridad y Salud en el trabajo: Representado por técnico responsable del disefio,
planificacién, implementacidn, evaluacién y mejora continua del sistema de seguridad y
salud laboral. La funcién del técnico es transversal ya que abarca la correcta identificacidn de

los riesgos y peligros dentro del area operativa y de la misma manera la evaluacion de los
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mismos, para el desarrollo de programas preventivos, formacion continua, y el aseguramiento
del cumplimento normativo dentro de las sub areas de operaciones.

Supervisores: El rol de los supervisores consiste en verificar en campo el
cumplimiento de los procedimientos ya que al tener el contacto directo y operativo tienen la
obligacién de reportar cualquier novedad que se presente ya que ademds representan el canal
entre el nivel estratégico y el operativo.

Gerencia de operaciones: Tiene la responsabilidad de asegurar el cumplimiento de
todos los procesos ejecutables, y que los mismos se encuentren alineados con las directrices
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, fomentando de esta manera una
cultura de prevencion de los riesgos.

Gestion humana: Es un drea que juega un papel muy importante ya que su
participacion es encargarse de la induccién, capacitacion y evaluacién del desempeino en
temas de seguridad, gestionando la documentacidn necesaria del personal relacionado con el
sistema. Cabe recalcar que dentro de esta drea también de encargarse de promover una
cultura organizacional alineada con la prevencidn y el bienestar integral del trabajador.

8. Directrices institucionales en materia de seguridad y salud

La organizacion dando cumplimento con las normativas vigentes y consiente de los

riesgos que exponen los empleados al desarrollar sus actividades, ParqueSanto del Ecuador

S.A. PQE. Se compromete a:
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Tabla 2. Directrices Institucionales

Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable,
cumpliendo y haciendo cumplir la normativa nacional vigente

en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Cumplir con la Legislacion técnico legal de Seguridad y Salud

en el Trabajo aplicable a nuestra empresa.

Prevenir accidentes v enfermedades ocupacionales que se

puedan generar en el desarrollo de nuestras actividades.

Asignar los recursos econémicos y humanos para el
Directrices cumplimiento de todos los Planes y Programas inherentes a

institucionales Seguridad y Salud en los trabajadores.

Realizar un mejoramiento continuo del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional siendo responsabilidad de todos

y asi conocer v contribuir al logro de este objetivo.

Documentar nuestra politica y actualizarla periodicamente a

través de la Gerencia de ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE

Exhibir, comunicar y retroalimentar la presente politica de la
empresa para conocimiento del personal y de partes interesadas

legalmente autorizadas.

9. Roles y Responsabilidades
Todos los empleados de la empresa ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE tienen la
responsabilidad y la obligacion de cumplir y hacer cumplir con las disposiciones legales y

reglamentarias en lo que respecta la seguridad y salud en el trabajo, detalladas a continuacion.
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Responsabilidad para no poner en riesgo su propia salud fisica y mental ni la de otros
trabajadores visitantes o miembros del publico durante el desarrollo de las actividades
dentro del drea de operaciones.

Reportar de manera inmediata a su jefe directo cualquier condicién o acto inseguro
que represente una amenaza para la integridad fisica o mental de sus compaiieros o
visitantes.

Utilizar correctamente los equipos de proteccion personal proporcionados por la
empresa manteniéndolos en un buen estado y haciendo uso adecuado de los mismos.
Higiene personal con el fin de prevenir el contagio de enfermedades transmisibles en
el entorno laboral.

Portes para nuestros examenes médicos periddicos y procesos de rehabilitacion
integral programados por parte de la empresa.

Operar Unicamente maquinaria, equipos, herramientas u otros dispositivos para los
que los cuales hayan sido previamente autorizados y capacitados correctamente por
los lideres o encargados.

Informar oportunamente a sus superiores jerarquicos. Cualquier tipo de condicion
laboral que a su juicio y de forma razonable, que presente un peligro para la salud o la
vida.

Colaborar activamente los procesos de investigacion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales proporcionando informacién. Que permita y facilite el
andlisis y aclaramiento de las causas.

Cumplir correctamente con las normas procedimientos y directrices de los programas
de seguridad y salud en el trabajo implementados por la organizacién siguiendo las

instrucciones impartidas por los superiores jerarquicos.
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e Proteger su propia salud fisica y mental, asi como la de los demds compaiieros de
trabajo que dependan de su cargo o estén bajo su responsabilidad.
e No interferir ni hacer mal uso de los equipos dispositivos o sistemas destinados a la
prevencion de riesgos y la proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo.
e Informar de inmediato al servicio médico o al jefe superior inmediato sobre cualquier
dolencia o situacion relacionada con sus funciones laborales o con el ambiente de
trabajo brindando todos los detalles necesarios para una correcta identificacion de la
situacion existente.
e Asistir y tener la predisposicion para probar los procesos de induccion y formacién en
temas de seguridad y salud ocupacional que incluyen las normas preventivas de la
empresa.
e Tener la predisposicion de participar activamente en los cursos de capacitacion sobre
prevencion de riesgos, control de desastres y primeros auxilios organizados por la
empresa o por entidades especializadas del sector publico.
10. Compromisos de la alta direccion
La alta direccion de la empresa Parque santo del Ecuador S.A. PQE, asume un firme
compromiso con la seguridad salud y bienestar de los trabajadores dentro del area de
operaciones reconociendo que este departamento presenta representa un componente
fundamental para el funcionamiento y sostenibilidad de la organizacion.

En ese sentido, el compromiso de la alta direccién se evidencia mediante las
siguientes acciones como el liderazgo visible y permanente, asignacion de recursos humanos,
técnicos y financieros, integracion de la seguridad y salud en trabajo en la planificacion

estratégica del drea operativa, aprobacion y difusion de la politica de seguridad y salud en el
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trabajo, designacion de roles y responsabilidades claras, fomento de la participacién activa
del personal operativo y supervision periddica.

Cabe recalcar que con estas acciones la alta direccion reafirma su compromiso de
crear y mantener un entorno de trabajo seguro y saludable fortaleciendo la prevencién de
accidentes y enfermedades laborales en el drea de operaciones lo que promueve la mejora
continua.

11. Obligaciones de supervisores y lideres de equipo

Los jefes inmediatos de las distintas dreas operativas que incluyen jardineria, inhumacién
mantenimiento, limpieza y construccién son actores claves en la ejecucion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas en el reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional, asi como en la legislacion nacional vigente y
normativa interna aplicable.

e Velar por el mantenimiento del orden limpieza y disciplina en todos los lugares de
trabajo bajo su responsabilidad asegurando un entorno laboral seguro y organizado.

e (Garantizar que los riesgos laborales de cada lugar de trabajo estén de debidamente
identificados y controlados y que el personal operativo conozca y aplique las medidas
preventivas correspondientes.

e Verificar y exigir el uso adecuado de la ropa de trabajo y equipos de proteccion
personal para asegurar que sean los correctos para cada tarea designada.

e (Capacitar y entrenar al personal a cargo en materia de seguridad y salud, asegurando
que cuenten con los conocimientos necesarios, para realizar sus funciones de manera

segura y eficiente
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e Asegurar que existan los medios necesarios y una adecuada organizacién para
responder eficazmente ante cualquier emergencia que pudiera surgir durante el
desarrollo de las actividades.

12. Rol de los asesores técnicos en SST
El personal de seguridad y salud ocupacional desempefia un rol estratégico en la

implementacién, seguimiento y mejora continua de del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo brindando acompafiamiento técnico a las diferentes dreas operativas de
ParqueSanto del Ecuador, por lo tanto, entran las principales obligaciones se encuentran.

e Proporcionar orientacion profesional segun dicta la normativa legal vigente del
Ecuador en materia de seguridad y salud ocupacional asegurando de la misma manera
el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

e Realizar inspecciones rectares a las dreas operativas identificando condiciones y actos
inseguros y recomendando acciones correctivas o preventivas adecuadas para mitigar
los riesgos laborales.

e Llevar a cabo auditorias técnicas conforme dicta los lineamientos de del sistema de
seguridad y salud en el trabajo, aportando informacion objetiva y soporte técnico para
la toma de decisiones gerenciales.

e Planificar e impartir capacitaciones al personal operativo en funcién de los riesgos
especificos de cada actividad encontrada con el fin de fortalecer la prevencion y
concienciacion de accidentes y enfermedades profesionales.

e Desarrollar y mantener actualizada la documentacion técnica del sistema tales como
matrices de riesgo, procedimientos, registro de capacitaciones, manuales de
emergencia entre otros que permitan garantizar la disponibilidad para los entes de

control cuando sea requerido.
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13. Atribuciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

En lo que respecta al comité de seguridad y salud ocupacional, es una instancia de
participacion conjunta entre trabajadores y empleadores con la finalidad de promover la
mejora continua en la gestion de riesgos laborales, por ende, se designan ciertas funciones.

e Impulsar el cumplimiento de las disposiciones legales reglamentarias y
organizacionales en materia de prevencion de los riesgos laborales fomentando una
cultura de seguridad dentro del drea de operaciones y en toda la empresa.

e Revisar analizar y emitir criterios técnicos sobre el reglamento interno de seguridad e
higiene del trabajo antes de su aprobacion por parte del Ministerio del trabajo.

e Como serie analizar los informes técnicos elaborados por entidades especializadas
sobre las acciones de trabajo y enfermedades profesionales ocurridos dentro de la
empresa proponiendo medidas correctivas y preventivas

e Registrar inspecciones generales periddicas a las instalaciones equipos herramientas y
procesos operativos emitiendo recomendaciones para mejorar las condiciones de
trabajo de cada subdrea del Departamento de operaciones.

e Organizar y participar en campaiias de concienciacion y formacién en prevencion de
riesgos laborales promoviendo el fortalecimiento de las capacidades del personal
operativo.

e Verificar que el personal cumpla con lo establecido en el reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional.

e Supervisar la correcta dotacidn, utilizacién y el estado operativo de los equipos de

proteccion personal y colectiva asegurando su funcionalidad en las dreas operativas.
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14. Intervencion del servicio médico

El departamento medico de Parque Santo del Ecuador S.A. PQE, desempeio un rol
fundamental en la preservacion de la salud fisica y mental de los trabajadores del drea de
operaciones ya que sus funciones estdn alineadas a la normativa legal vigente y a los
principios de la medicina del trabajo.

e Estudiar monitorear y vigilar los factores del entorno de trabajo que puedan presentar
amenazas para la salud de los trabajadores proponiendo acciones preventivas.

e Evaluar y clasificar los puestos laborales segtin el nivel de riesgo de accidentes y
enfermedades profesionales considerando esta informacion en el proceso de seleccion
de personal y en la adecuacion de tareas a las condiciones fisicas y mentales del
trabajador.

e Realizar chequeos médicos periddicos de reintegro y de salida conforme a la
normativa nacional vigente y el perfil de riesgo del puesto del trabajo.

e Promover y controlar con licencias sanitarias adecuadas en instalaciones como
comedores cocinas bafios dispensadores médicos dreas de desechos y puntos de
hidratacion.

e Participar conjuntamente con el departamento de seguridad industrial en el andlisis de
causas de accidentes laborales e incidentes relacionados con la salud laboral.

e Diseiiar y ejecutar programas educativos orientados a la prevencion de riesgos de
enfermedades laborales mediante charlas conferencias actividades deportivas y
recursos lidicos o visuales.

15. Implicacion de los colaboradores en el sistema
Cabe recalcar que la participacion activa y la consulta permanente de los trabajadores

del area de operaciones son pilares esenciales para el desarrollo implementacion,
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mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
tal manera que estas acciones se canalizan a través del del procedimiento interno, PQE-SA-
PO-05 Procedimiento de Participacién y Consulta.

Conforme a la normativa legal vigente se convocan los trabajadores del drea de
operaciones a participar en los procesos de eleccion de los miembros del comité de seguridad
y salud delegados de prevencion y brigadistas de emergencia asegurando representatividad y
equidad.

Se mantiene informado a los trabajadores sobre los avances del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo como, actividades planificadas, normativas internas y
campafas preventivas mediante canales oficiales tales como, correo electronico, carteleras
informativas fisicas y entrega directa de documentos.

Los trabajadores tienen derecho a participar activamente en las capacitaciones,
simulacros, campaiias de prevencion de riesgos, jornadas de salud y cualquier actividad
programada por el drea de seguridad y salud ocupacional.

Es personal de operaciones podrd involucrarse en la identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos y en la proposicion de medidas preventivas brindando valiosos aportes
desde su experiencia practica en el campo. De la misma manera evitar recurrencias y generar
una cultura preventiva en seguridad y salud.

16. Planificaciéon y Apoyo

La empresa ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE, a través del drea de seguridad y
salud, ocupacional desarrollard e implementara planes estratégicos y operativos que se
encuentren orientados a dar cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, esta planificacion serd aplicada rigurosamente
dentro del drea de operaciones garantizando la prevencion de los riesgos y el cumplimiento

legal y la mejora continua.
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En este contexto la planificacién y apoyo constara de la ejecucion de los siguientes
instrumentos:

e Programas que se encontrardn disefiados especificos para cada drea de trabajo.

e (Campaias periddicas de concientizacidn sobre los factores de riesgo.

e Cronogramas de Capacitaciones en donde se incluyan temaéticas especificas
para cada drea operativa.

e Cronogramas de inspeccidn, en el cual se planificaran inspecciones periddicas
en todas las dreas operativas para verificar las condiciones del trabajo y a su
vez controlar el uso adecuado de los equipos de proteccion.

17. Capacitaciones y charlas
Siguiendo el proceso de mejora continua y fortalecimiento de la cultura preventiva
dentro del drea de operaciones ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE implementard programas
de capacitaciones, adiestramientos y charlas que estardn dirigidos a todo el personal
operativo, por lo tanto, este programa tiene como objetivo reforzar el conocimiento la
concienciacion y el cumplimiento de las normativas de la seguridad y salud en el trabajo.
Es importante que cada actividad programada deberd ser registrada y documentada

conforme al siguiente esquema.

Tabla 3. Matriz de registro del manual de capacitaciones y adiestramiento.

PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ADISTRAMIENTO PARQUESANTO DEL 2025
ECUADOR S.A.PQE 2025
01DE 01
Responsable| N°de Primer Trimestre Cuarto Trimestre

Tema Objetivo | Actividad Area Indicador B

s trabajadores 11€10 Febrero  |Marzo Diciembre  |Meta

0%

0%

0%

0%

0%
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18. Verificaciones e inspecciones sistematicas
Para garantizar la mejora continua y el cumplimiento de las condiciones adecuadas de
seguridad en los lugares de trabajo se realizardn inspecciones planificadas y sistemdticas en
cada una de las dreas funcionales. Estas inspecciones permitirdn identificar y evaluar el
control de los riesgos, ocupacionales, asi como verificar la implementacion de las medidas
preventivas y correctivas. Es necesario que cada inspeccion sea documentada conforme al

siguiente formato.

Tabla 4. matriz de cronograma de Inspecciones.

CRONOGRAMA DE INSPECCIONES-PARQUESANTO 2025
DEL ECUADOR S.A PQE-2025
01 DE 01
Ne Tema Area Fecha Responsable Iudlcgdqr de Observaciones
cumplimiento

19. Proceso de deteccion y analisis de riesgos

La empresa dispone del documento PQE-SA-PO-04 “Procedimiento para la
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos” estableciendo los lineamientos para
identificar, evaluar, priorizar y controlar los riesgos presentes en las diferentes actividades de
la organizacién. Este procedimiento busca reducir tanto la probabilidad de ocurrencia como
la severidad de las consecuencias aplicando controles en la fuente en el medio sobre el
receptor o en Ultima instancia mediante el uso de equipo de proteccion personal.

Adicionalmente se utiliza el documento “PQE-SA-DI-03-F-03 Matriz de Riesgos”
que contiene un listado de los peligros identificados en las actividades cotidianas del

personal, esta matriz es recomendable, ser actualizada cada vez que se incorporen nuevos
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procesos tareas o infraestructura, garantizando asi la vigencia y efectividad del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.
20. Identificacion de oportunidades de mejora para el SG-SST

Para la identificacion de oportunidades de mejora para el sistema de gestion de
seguridad y salud, ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE, promoverd e implementard cualquier
tipo de sistema accion u oportunidad identificada que contribuya de manera efectiva a la
mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.

Oportunidades para mejorar el desempefio de seguridad y salud: integracion de los
requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud como lo dicta la Norma ISO 45001,
para todos los procesos operativos.

Oportunidades para la mejora del sistema de gestion de seguridad y salud: como lo
dicta la norma ISO 45 001; realizar investigaciones referentes a accidentes laborales con el
fin de mejorar la identificacion de las causas y la implementacion de acciones correctivas
efectivas.

21. Programacion de medidas preventivas y correctivas

Es necesario que el departamento de operaciones de ParqueSanto del Ecuador S.A.
PQE, establezca y documente la programacion de medidas preventivas correctivas como
parte esencial del sistema de gestion de seguridad y salud tengan trabajo, por lo tanto, estas
seran planificadas con base a los resultados de las inspecciones, auditorias internas e
investigaciones de incidentes y andlisis de riesgos.

22. Apoyo y recursos.

Es necesario que la alta direccion de la empresa asigne los recursos necesarios para
garantizar la adecuada implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud especificamente en el departamento de operaciones, por lo tanto,

esto incluye la designacién de un presupuesto anual que cubrird.
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e Capacitacion del personal operativo.
e Implementacion de campanas de concienciacion y prevencion.
e Evaluaciones médicas y programas de salud ocupacional.
e Desarrollo de infraestructura y mejoras en seguridad operativa.
e Consultorias técnicas y auditorias internas en sistemas de seguridad y salud en el
trabajo.
23. Competencia
Es necesario que el departamento de seguridad y salud en coordinacién con el drea de
talento humano y con el apoyo de gerencia del drea de operaciones garanticen que todo el
personal tanto existente como el nuevo ingreso, cumpla con los perfiles adecuados y
competencias necesarias para desempefiar de forma segura y eficiente sus funciones. De la
misma manera una gestion adecuada de competencias permitird mejorar el desempefio en
seguridad y salud ocupacional lo que permitird es disminuir los riesgos operativos y fomentar
una cultura preventiva entre los colaboradores.
24. Concienciacion institucional sobre riesgos laborales
Es necesario que a través del Departamento de Seguridad y salud existentes en la
organizacion se implementen acciones permanentes de sensibilizacién y concienciacion
dirigidos al personal del drea de operaciones con el objetivo de reforzar la importancia del
sistema de gestion de seguridad y salud incluyendo retro alimentaciones continuas sobre los
procedimientos, programas, campafias y charlas promoviendo una cultura preventiva que
fomente la responsabilidad individual y colectiva, y manteniendo una comunicacién clara y
efectiva sobre los riesgos asociados a las actividades diarias.

25. Gestion de la comunicacion interna
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Es necesario que se transmita de manera clara las politicas procedimientos planes de
accion y requerimientos del sistema de gestion de seguridad al personal del drea de
operaciones. De la misma manera es importante facilitar canales de retroalimentacién para
que los empleados puedan expresar inquietudes sugerencias o reportar situaciones de peligro.
Ademads, es importante promover la transparencia y el cumplimiento normativo mediante el
manejo responsable de la informacidn relacionada en cuanto al desempefio de la seguridad y
salud laboral.

26. Gestion Documental

Cabe mencionar que como parte de implementacién y el mantenimiento del sistema
de gestion de seguridad y salud laboral, es necesario que toda la informacién documentada
sea controlada y gestionada conforme a los lineamientos y normas legales y vigentes.

27. Auditoria Interna del SG-SST

Con el fin de evaluar el grado de conformidad del sistema de gestion de seguridad y salud
y en trabajo implementado en la organizacién en el drea de operaciones se establecen
lineamientos generales para para la planificacién y ejecucion y seguimiento mediante
auditorias internas con el proposito de:

e Verificar que el sistema implementado cumpla con los requisitos establecidos por la

norma ISO 45001 y los procedimientos internos.
e Evaluar si las actividades planificadas estdn siendo ejecutadas correctamente
e Detectar oportunidades de mejora como también general informacién confiable que

sirva como base para la revision por la alta direccion y la toma de decisiones.

Las auditorias internas deben llevarse a cabo conforme al procedimiento documentado

considerando.
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¢ Una planificacién anual de auditorias internas en base a los riesgos y resultados de
autorias anteriores.

e La designacion de autores competentes e imparciales con conocimientos técnicos del
sistema de gestion de seguridad y salud.

e Ladevoracion de un plan de auditoria notificacidn a las areas auditadas. Y ejecucién
segln su cronograma.

e Laemision de informes en donde se detalle los hallazgos de evidencias objetivas y
recomendaciones, manteniendo un seguimiento hasta su cierre y verificacion de su
eficacia.

28. Obligaciones del personal auditado
Brindar una atencién oportuna a los auditores facilitando la informacién solicitada con

el fin de evidenciar la ejecucion de sus actividades y el cumplimiento de los procedimientos
que se encuentran dentro del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

Ademads, es necesario formular acciones correctivas que estén orientadas a eliminar
las no conformidades detectadas estableciendo un plazo de implementacién para lo cual se
deberd ser registrado en base a los formatos correspondientes de solicitud de correctivas o
preventivas.

29. Planificacion y programacion de auditorias
Es importante que el responsable de prevencion de riesgos en coordinacién con el jefe

del departamento de operaciones elabore un plan anual de auditorias considerando el estado
del sistema, la criticidad de los procesos auditar y los hallazgos de auditorias anteriores, por
lo tanto, en este programa se establecerdn las dreas, objetivos de auditoria, asi como las

fechas programadas para su ejecucion.
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Cabe recalcar que la aprobacion del programa de las auditorias estard a cargo del
presidente Ejecutivo, el cual una vez que apruebe el responsable de la prevencién de riesgos
comunicar formalmente a las dreas involucradas con al menos 3 dias laborables de
anticipacion y en caso de requerirse ajustes al programa ya sea por necesidad identificada o
como resultado de auditorias internas previas y responsable podrd proponer nuevas auditorias
o modificaciones al cronograma.

30. Gestion de Peligros y Riesgos

Para le gestion de peligros y riesgos la empresa dispone del procedimiento PQE-SA-PO-
04 "Procedimiento de Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos" Mediante este el
cual lo que se busca es identificar, evaluar, priorizar y controlar los riesgos derivados de
dichos eventos peligrosos.

31. Proceso de identificacion de riesgos

Se busca establecer una metodologia oficial que permita identificar los peligros y
evaluar el control de los riesgos conforme a los lineamientos de la norma ISO 45001. Con el
objetivo de un proceso que permita ser sistemdtico y contindo permitiendo.

- Identificar todos los peligros asociados a las actividades rutinarias y no rutinarias.

- Realizar evaluaciones de los riesgos derivados considerando su probabilidad de
ocurrencia y la severidad de las consecuencias.

- Priorizar los riesgos para su control, eliminacién o mitigacién mediante acciones
correctivas o preventivas dentro de las areas de operaciones.

- Reducir los incidentes, accidentes de enfermedades laborales, protegiendo la salud y
seguridad del personal operativo.

32. Alcance del analisis de peligros
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A todos los procesos, actividades, tareas, instalaciones equipos y maquinarias del drea
de operaciones. La empresa utilizara el documento, “PQE-SA-PO-04 Procedimiento de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos” que incluye:

- Reconocimiento de actividades
- Identificacion de peligros
- Evaluacién de riesgos
- Determinacién de controles
- Revisién y actualizacion.
Ademds, se considera en la siguiente figura el método para medir los niveles de riesgo

de acuerdo a la probabilidad estimada y sus consecuencias.

Consecuencias

Ligeramente Dafino Extremadamente
Daflino Dafiino

LD

Probabilidad

Figura 4. Niveles de riesgo

El resultado de la evaluacién de los riesgos constituye la base para la definicion,
implementacion y mejora continua de las medidas de control garantizando la prevencion
eficaz de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales dentro del drea de operaciones
de la empresa ParqueSanto del Ecuador S.A. PQE. Estas meditas de control serdn
seleccionadas y a su vez. Aplicadas conforme a los siguientes principios.

e Combatir el riesgo en su origen buscando eliminar o reducir el riesgo en su fuente

evitando trasladarlo a otro proceso o area.
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Adoptar el trabajo a la persona, promoviendo el disefio ergondémico, de los puestos de
trabajo y de la adecuacion de tareas equipos y métodos para minimizar los efectos
adversos sobre la salud fisica y mental del trabajador.

Aprovechar los avances tecnoldgicos mediante la adopcion de nuevas tecnologias

permitiendo mitigar y controlar de manera mas eficiente los riesgos laborales.

33. Atencion inicial y notificacion de accidentes

En el caso de suscitarse un accidente laboral dentro de las instalaciones de

ParqueSanto Del Ecuador S.A. PQE, se deberd ejecutar de manera inmediata las siguientes

acciones:

Atencién de emergencia: El personal designado como parte de la Brigada de
emergencia brindara los primeros auxilios al trabajador afectado conforme a su
capacitacion y protocolos establecidos.

Notificacion inmediata: Indica que la Jefatura o el jefe superior inmediato deberd ser
informado del incidente de forma inmediata, permitiendo asi el inicio del protocolo
interno de gestion de accidentes.

Derivaciéon médica: De acuerdo con la gravedad del accidente, y las condiciones de
trabajador se procedera a contactar con el 911 para una atenciéon médica urgente o a
su vez trasladarlo al accidentado al centro de salud més cercano para su valoracion y
tratamiento en caso de ser necesario.

Ademads, estas acciones deben ser registradas y comunicadas al departamento de

seguridad y salud en el trabajo con fin de garantizar la trazabilidad del evento, la correcta

investigacion del accidente, y la activacién de medidas preventivas y correctivas, evitando

situaciones similares.

Diagrama de flujo de accidente de trabajo
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Figura 5. Diagrama de flujo de accidente de trabajo

Todo tipo de accidente laboral que no deriven la perdida de dias laborales deberé ser

registrado inmediatamente como incidente siempre que la naturaleza de la gestion asi lo
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permita ya que la organizacion garantizara que los nichos de incidentes sean investigados en

un plazo no mayor a 5 dias laborales desde su ocurrencia. Cabe recalcar que esta
investigacion estard a cargo del técnico de seguridad y salud ocupacional quién ser4 el

responsable de realizar el seguimiento continuo a la implementaciéon y cumplimiento de las

acciones correctivas.

34. Indicadores
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Los indicadores a utilizarse son claves en el disefio e implementacion del sistema ya

que permitirdn medir la eficiencia del mismo y de ser necesario realizar ajustes segin la

necesidad de cada sub érea, permitiendo fortalecer la gestion de seguridad y salud en el

trabajo.
Tabla 5. Indicadores clave seguridad y salud en el trabajo
Indicador Féormula Meta Frecuencia | Responsable
de medicion
Cumplimiento de (Inspecciones Supervisor de
inspecciones de realizadas / >95% Mensual area / SST
seguridad en campo | Inspecciones
(%) programadas) x 100
9% de uso correcto (Trabajadores usando
de EPP en campo EPP correctamente /
Trabajadores 100% Mensual SST/
inspeccionados) x 100 Supervisores
Frecuencia de (N° de accidentes en SST/
accidentes laborales | el area / N° total de 0% (meta | Mensual Recursos
por drea trabajadores del drea) ideal) Humanos
x 100
Tasa de incidentes | (Numero de Mensual SST
en tareas de incidentes en drea Reduccion
inhumacion, especifica x 10% anual
jardineria y 1,000,000) / Horas
construccién trabajadas
% de trabajadores (Trabajadores Trimestral SST / Talento
capacitados en SST | capacitados / Total de >90% Humano
trabajadores) x 100
% de incidentes (Incidentes reportados Mensual Personal
reportados de forma | / Incidentes >90% operativo /
proactiva identificados) x 100 SST
% de cumplimiento | (Acciones cerradas / Trimestral SST / Comité
de acciones Total de acciones >95% de SST
correctivas post- recomendadas) x 100
auditoria
Indice de (N° trabajadores Semestral SST / Higiene
exposicion a expuestos / Total industrial
factores de riesgo trabajadores del drea) <10%
fisico (ruido, x 100
humedad, etc.)
Identificacién de (Areas criticas Anual SST/
areas criticas de identificadas / Total 100% Supervisores
trabajo de dreas evaluadas) x de 4rea

100
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Evaluacion de (Requisitos cumplidos Semestral SST/
cumplimiento de / Total de requisitos >90% Consultor ISO
normativa ISO aplicables) x 100
45001
Numero de Numero de
capacitaciones capacitaciones
ejecutadas/ nimeros 100% Mensual SST
de capacitaciones
programadas
Tiempo promedio Suma de tiempos de Mensual SST/
de atencién a atencién / Nimero de <10 Brigadistas
accidentes en accidentes minutos
campo (minutos)
% de cumplimiento | (Reuniones realizadas Mensual Supervisores
de reuniones de / Reuniones de 4rea
seguridad por programadas) x 100 >90%
subdrea
35. Resultados

La empresa ParqueSanto del Ecuador ha logrado cumplir satisfactoriamente los

objetivos planteados para el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo basado en la norma ISO 45001, para su implementacién en el departamento de

operaciones, obteniendo los siguientes resultados.

Mediante el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud bajo la norma ISO

45001, se ha desarrollado integralmente el disefio conforme a los lineamientos de la norma

cumpliendo con cada uno de los requisitos establecidos. Este disefio servird como base

fundamental para su implementacién formal dentro de la empresa.

Mediante la documentacién de los requisitos de la norma se ha logrado documentar de

manera detallada y estructurada todos los requisitos establecidos por la norma, lo que

permitird a la empresa contar con una guia completa para la correcta implementacion y

gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Mediante la propuesta del plan de gestion de seguridad y salud, contempla en su

seccidn de planificacion e informacion documentada a la elaboracion de un plan que incluye
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programas, cronogramas, procedimientos y mecanismos de control proporcionando una hoja
de ruta clara para la gestion eficaz del sistema.

De la misma manera la integracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con otros sistemas de gestion, ha sido favorable lo que permite la integracion del
mismo con el sistema existente en la organizacién. Dando asi resultados positivos y
permitiendo sentar las bases para una integracion efectiva, promoviendo sinergias entre los

distintos sistemas de gestion implementados por la empresa.
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ANEXO B: ENCUESTAS REALIZADAS

Seguridad y salud en el trabajo

Evaluacidn del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 150 45001

* Indica oue |la nreaunta ez ablinatoria
Indica gue la nprequnta ez obligatoria

1. iHa recibido algin tipo de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional en *
los dltimos 6 meses?

Marca solo un ovalo.

LSi
:=No

2. ;Considera que la empresa cumple con los requisitos de la norma 150 450017 en *
su area de trabajo?

Marca solo un dvalo.
| Si

Mo

3. ;Considera que se identifican y gestionan adecuadamente los riesgos laborales *
en su drea de trabajo?

Marca solo un dvalo.

|
I Mo

4. ;Consideras que existen protocolos claros para la notificacion de incidentesy  *
accidentes en la empresa?

Marca solo un ovalo.

) S
Mo
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30/4/25, 2:56 p.m Seguridad y seud en el rabajo

5 iHareportado algin incidente o accidente laboral en el dltimo trimestre? *
Marca solo un dvalo.

Y si
) No

6. iCree que la cultura de prevencion de riesgos laborales en la empresa es *
efectiva?

Marca solo un dvalo.
) si
I Mo

) Tal vez

7. iEn qué medida considera seguras las condiciones de trabajo en su drea? *
Marca solo un dvalo.
' Muy seguras
) Seguras
) Poco seguros

) Nada seguro

8. iConsidera que el personal operativo cuenta con el equipo de proteccian *
personal adecuado para realizar sus funciones?

Marca solo un dvalo.
s

J Ma



30/4/25, 2:56 p.m. Seguridad y salud en el trabajo

9. ¢Serealizan auditorias internas para evaluar el cumplimiento de seguridad y
salud en el trabajo dentro de las subareas de operaciones de PQE?

Marca solo un dvalo.
C Dsi
/' No

10. ;Considera que la empresa brinda una respuesta rapida y eficiente ante
accidentes laborales?

Marca solo un dvalo.

s

' No

Goaogle no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios
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30425, 3:17 pom. Sequridad y salud en & trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

Percepcion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (150 45001).
Por favor, califique cada afirmacion del 1 al 5, donde:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = Desacuerdo

3 = Meutral

4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo.

* Indica aue la nreagunta es nhlinatoria

1. Esta de acuerdo en gue la empresa identifica y gestiona adecuadamente los
riesgos laborales en su drea de trabajo.

1 2 3 4 5

inlioliwliwliv)

2. Considera que los procedimientos de sequridad y salud en el area de
operaciones son claros y faciles de seguir.

1 2 3 4 5

inlioliwliwliw

3. Esta de acuerdo en que el personal debe recibir capacitaciones periddicas
sobre seguridad vy salud laboral.

1 2 3 4 5

inl il il ol

hips-Ndors. google comfarmeid' 42 HTMTAASWEN A ERX e 3KV R BeOnVETLEISZH Ewdliedil
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30425, 317 pm. Sequridad y salud an el rabajs

4. Esta de acuerdo con que los EPP brindados por la empresa son adecuados. *

12 3 4 5

il il il il

5. Esta de acuerdo en gue su area de trabajo es adecuada para desarrollar sus  *
actividades.

6. Laempresa fomenta una cultura de prevencidn y seguridad entre los =
trabajadores.

1 2 3 4 5

iwliwlioliwli

7. Esta de acuerdo en gue |la empresa se preocupa por su seguridad y salud en el =
trabajo.

hips-Vdocs. geogle comiforms'd' 1 4 2HTINTAASWEN I ER X c 3KVBR BoOnVE TLEISZhEwSliedil 23



A0M25, 517 pom.

8.

9.

Seguridad y salud en & rabajs

Los lideres y supervisores estan comprometidos con la seguridad y salud en el
trabajo.

1 2 3 4 5

o 7 b & &

Recomendaria a otros trabajadores seguir las politicas v normativas de
seguridad establecidas por la empresa.

1 2 3 4 5

o 7 o & &

Google mo cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

*
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