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RESUMEN

Este proyecto se enfoca en el desarrollo de una campafia de email marketing para la
agencia de viajes Lobby Travel Cia. Ltda., situada en Cuenca, con el objetivo de captar nuevos
clientes en un medio altamente competitivo. En la necesidad de mejorar su estrategia de
marketing digital es urgente, referente a la baja interaccion de los usuarios con los correos
promocionales actuales. A través de encuestas realizadas a 23 personas, se alcanzé a identificar
preferencias claras en lo que se refiere al contenido atractivo, enfatizando la importancia de las
ofertas y descuentos exclusivos. Por primera vez en la agencia de viajes se ejecutd una campafia
personalizada en una plataforma, la misma que mostro resultados positivos, con un 54.5% de
tasa de apertura y 36.4% de tasa de clics. Los resultados que se obtuvieron en las métricas
indican un interés renovado en la comunicacion digital de la agencia. Las conclusiones resaltan
la relevancia de la segmentacion y la personalizacién para mejorar la captacion de clientes, asi
como la necesidad de dar prioridad a la privacidad de los datos. Se recomienda continuar
ajustando las estrategias de contenido y frecuencia de envio para incrementar la efectividad de
las camparias de email marketing en el sector turistico.

Palabras Clave: Email marketing, agencia de viajes, captacion de clientes,

personalizacion, segmentacion, marketing digital,



ABSTRACT

This project focuses on the development of an email marketing campaign for the
travel agency Lobby Travel Cia. Ltda., located in Cuenca, with the objective of attracting
new customers in a highly competitive market. The need to enhance its digital marketing
strategy is urgent due to the low interaction of users with the agency’s current promotional
emails. Through surveys conducted with 23 individuals, clear preferences were identified
regarding attractive content, with a strong emphasis on exclusive offers and discounts. For
the first time, the agency implemented a personalized campaign on an email marketing
platform, which yielded positive results, including a 54.5% open rate and a 36.4% click-
through rate. The metrics obtained indicate a renewed interest in the agency’s digital
communication.

The conclusions highlight the importance of segmentation and personalization in
improving customer acquisition, as well as the need to prioritize data privacy. It is
recommended that the agency continue refining content strategies and adjusting sending
frequency to further enhance the effectiveness of email marketing campaigns in the tourism
sector.

Keywords: Email marketing, travel agency, customer acquisition, personalization,

segmentation, digital marketing.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

La agencia de viajes Lobby Travel Cia. Ltda., ubicada en el centro de Cuenca, afronta
el reto de incrementar la base de datos de clientes en un mercado muy competidor,
especialmente en el sector turistico local. Se ha realizado una gran variedad de ofertas de
servicios turisticos en la ciudad, a pesar de estos esfuerzos la agencia ha conseguido la
captacién de un numero limitado de nuevos clientes durante los Ultimos afios, esto afecta a la
marca en su posicionamiento y crecimiento en el mercado. En un ambiente digital que cada
vez estd mas interconectado, la agencia no ha implementado estrategias de marketing digital
efectivas que le permitan llegar a nuevos clientes potenciales de manera directa y
personalizada.

El correo electrénico se considera una de las estrategias mas eficaces para la
adquisicion y fidelizacion de clientes en empresas de diversos sectores (Veleva &
Tsvetanova, 2020). Sin embargo, en el caso de Lobby Travel, la ausencia de un plan
estructurado de correos que no se adapte en las necesidades especificas del publico objetivo
limita su capacidad para conectar con turistas potenciales, especialmente aquellos interesados
en paquetes turisticos dentro y fuera de Cuenca.

El uso correcto de herramientas digitales como las fotos y videos en las campafias de
marketing turistico llaman la atencion, creando emociones en las personas, esto incrementaria
el interés de los usuarios, y a su vez se convertiran en clientes potenciales (Labrin & Pinglo,
2020).

Esta dificultad debilita el incremento econdmico de la agencia, lo que no le permite
beneficiarse de las oportunidades que ofrece el ambito digital como es la segmentacién del

publico objetivo, mensajes personalizados y la automatizacion de las campafias de marketing.



15

Desde este punto de vista, es importante crear una camparia de marketing con el objetivo de
captar nuevos clientes y elevar la visibilidad de la agencia en el mercado de Cuenca,
beneficiandose de las tendencias del marketing digital con la finalidad de ser competitivo. Es
importante que la agencia Lobby Travel resuelva este problema para evitar resultados
desfavorables a largo plazo. En la actualidad la competencia del sector turistico es cada vez
mas activa, se ha observado que la competencia ha implementado estrategias de marketing
innovadoras, esto les da la ventaja de atraer clientes y posicionar su marca (Aldaz &
Guerrero, 2023). Compafiias que no incluyen planes bien estructurados de técnicas de
marketing, tienen menos probabilidades para captar y fidelizar clientes, afectando su
desarrollo y permanencia en el mercado (Campines, 2023). De acuerdo con este analisis
Lobby Travel debe desarrollar una estrategia digital a corto plazo o podria verse afectado
perdiendo competencia y visibilidad en el mercado. Por ello, la finalidad de esta
investigacion.

El objetivo de este estudio es desarrollar una campafia de email marketing para captar
nuevos clientes, aplicando un enfoque individual y segmentado, con el propésito de potenciar
los recursos de la agencia y activar su presencia en el mercado.

Esta estrategia contribuira a mejorar la competitividad de Lobby Travel Cia. Ltda.,
fortaleciendo su posicionamiento y ayudando a la agencia a lograr un crecimiento sostenible
en el tiempo.

¢ Cuales son las mejores préacticas de correo electronico en las empresas del sector

turistico?

1.2. Justificacion
Disefar un plan de correo electronico para la agencia de viajes Lobby Travel Cia.

Ltda., con el objetivo de captar nuevos clientes en el sector turistico de Cuenca durante el afio
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2025, es una oportunidad estratégica clave en el contexto del mercado actual que esta en
constante evolucion.

La industria empresarial, actualmente es un area en donde la parte electronica, digital
e interaccion entre empresas y clientes va en aumento, siendo asi, cada empresa debe
encontrar estrategias que les permitan acoplarse a esta nueva era, obteniendo conocimientos
de herramientas tecnoldgicas para lograr una comunicacion efectiva con el pablico
(Fernandez et al., 2022).

Aplicar este estudio es primordial, en especial en la industria del turismo ya que, si se
desarrolla puntos estratégicos y sobre todo efectivos de marketing digital, va a permitir
aumentar la captacion de usuarios y empoderar a la marca de la empresa, viéndose relevante
ante un mercado tan competitivo.

Observar y estudiar los resultados que nos brinda el email marketing en el sector del
turismo es un punto muy importante, ya que su finalidad de fidelizar clientes se centra en
como logramos captar la seguridad y confianza de cada usuario a través de los servicios que
se ofrecen por este medio tecnoldgico (Farias et al., 2020). Este analisis nos permite obtener
nuevos usuarios y a su vez fortalecer la comunicacién continua con ellos, lo cual es esencial
para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la agencia.

Si analizamos esta estrategia desde un punto de vista econémico, aplicar y desarrollar
una campafia de email marketing elevara al maximo la marca de la agencia, permitiendo
obtener una alta rentabilidad y sostenibilidad financiera.

La aplicacion de esta herramienta permitira que Lobby Travel llegue asertivamente a
los turistas potenciales de Cuenca, individualizando su pablico en base a sus preferencias y
necesidades puntuales, efectivizando el resultado de las campafias. El efecto que tendré esta
campafa sera polifacético. La agencia se vera favorecida al obtener nuevos clientes por

aplicar una comunicacion individual, mejorando la atencion del publico lo que impulsaréa la
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fidelizacion (Dominguez, 2022). Otro beneficio para la agencia es que permitira a los
directivos de Lobby Travel tomar mejores decisiones en base a la informacion concreta de
datos sobre el comportamiento y preferencias de los clientes, mejorando las finanzas de la
empresa. El analisis realizado proporcionara resultados para mejorar en la competencia en el
mercado local, y a su vez sera un modelo de referencia para el sector del turismo.

Un estudio determinado de esta campaiia y de la obtencion de sus resultados, nos
permite reconocer los puntos estratégicos que pueden elevar la transformacion de una agencia
en el sector turistico, siendo también modelo para renovar ideas de marketing de otras
agencias.

Esta investigacion nos dejara un acontecimiento relevante, podremos observar como
con tan solo la aplicacion de estrategias digitales, elevaremos la visita de nuevos clientes,
usando los recursos propios de la empresa y a su vez aplicando e incentivando a lograr un
amplio conocimiento del marketing digital que sera aplicado al sector turistico.

1.3. Alcance

La investigacién tiene como proposito desarrollar una campafia de correo o email
marketing para la agencia de viajes Lobby Travel Cia. Ltda., ubicada en el centro de la
ciudad de Cuenca, que se llevara a cabo en el afio 2025, con la intencion de obtener una
nueva cartera de clientes. Durante el progreso de este proyecto, tenemos como meta,
implementar un contenido exclusivo que permita individualizar la informacion para cada
cliente segun sus preferencias, también lograremos aplicar automatizaciones para tener una
camparia viable y efectiva. Nuestra campafia se basa en elevar la visibilidad de la marca, en
resaltar los servicios que disponemos en la industria turistica, haciendo que estos servicios

se conviertan en puntos estratégicos para la captacion de clientes. El alcance del
proyecto se limita a la plataforma de email marketing, con un enfoque en mejorar la presencia

digital de la agencia y optimizar la interaccidn con turistas interesados en paquetes
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promocionales dentro y fuera de Cuenca, adaptando los mensajes a sus necesidades e
intereses turisticos.

La culminacion exitosa del proyecto se considera alcanzada cuando se logre un
aumento visible en la obtencién de mas clientes y mejorar la visibilidad de la agencia, se
medira a través de las métricas de apertura de correos, tasa de clics, conversiones de clientes
y ventas generadas a partir de la campafia.

1.4. Objetivo General

Crear una campafia de email marketing para la agencia de viajes Lobby Travel Cia.
Ltda. para la captacion de nuevos clientes en el sector del centro de Cuenca en el afio 2025.

1.5.  Objetivos especificos:

e Investigar las nuevas tendencias para desarrollo de correos electrénicos en el
turismo, para captar nuevos clientes.

e Disefiar un plan de correo electrénico que incluya contenido visual atractivo.

e Evaluar el rendimiento de las estrategias que se aplicaran en la campafia de

email marketing para Lobby Travel Cia. Ltda.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1. Definicion y evolucion del email marketing

El marketing es el conjunto de estrategias y técnicas utilizadas por las empresas para
identificar, atraer, satisfacer y fidelizar clientes a travées de la oferta de productos y servicios
(Fernandez et al., 2022). Su propésito principal es crear valor para los consumidores y
generar rentabilidad para las empresas. Abarca aspectos clave como la investigacion de
mercado, la segmentacion del publico objetivo, las estrategias de comunicacion y venta, y la
construccion de marca (Rodas, 2023).

Con el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's) a lo
largo del tiempo, el marketing ha evolucionado desde enfoques tradicionales hasta estrategias
digitales mas complejas. Antes de la era digital, segin Olalla y Sarango (2024), el marketing
se basaba en habilidades offline, como la publicidad en medios masivos (radio, television,
periodicos), la venta directa, las promociones en puntos de venta y el marketing boca a boca.
Aungue estas estrategias tenian un alcance amplio, carecian de la capacidad de segmentacion
precisa que ofrecen los métodos digitales.

Con la llegada de Internet en los afios 90, el marketing experiment6 un cambio
radical, dando paso al marketing digital, que introdujo nuevas estrategias como el
posicionamiento en buscadores (SEO y SEM), la publicidad en redes sociales, la creacion de
contenido web y el marketing de afiliados (Fernandez et al., 2022).

El avance antes mencionado incluye al email marketing, que surge en esta etapa como
una evolucion del correo postal tradicional. EI email marketing es una estrategia que permite

a empresas, organizaciones y usuarios aprovechar el correo electronico como un canal de
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comunicacion para mantener informados a sus clientes sobre novedades, eventos y
lanzamientos de productos.

Durante estos afios, las empresas comenzaron a utilizar esta herramienta para llegar a
un pablico mas amplio. Sin embargo, el exceso de correos promocionales no segmentados
provoco la proliferacion de spam, lo que llevé a la implementacion de regulaciones como la
Ley CAN-SPAM (2003) en EE.UU. y el Reglamento General de Proteccion de Datos
(GDPR, 2018) en Europa.

El email marketing se ha consolidado como un método eficaz para llegar al pablico
objetivo, aumentando las oportunidades de captacion de nuevos clientes y la generacion de
ingresos, ademas de fortalecer la relacion con los consumidores al proporcionarles
informacidn relevante de manera periodica (Argudo, 2022).

Con el tiempo, el desarrollo tecnolégico permitio el progreso de herramientas mas
sofisticadas que mejoraron la eficacia del email marketing. Entre estas mejoras destacan: la
segmentacion del publico, que permite dirigir mensajes a grupos especificos segun sus
intereses y comportamientos; la automatizacion, que posibilita el envio de correos
programados segun acciones del usuario, como bienvenidas o recordatorios de compra; la
personalizacion, que adapta los mensajes segun los datos del usuario; la optimizacion para
dispositivos moviles, que asegura que los correos sean accesibles desde cualquier pantalla; y
la medicidn de métricas clave, como la tasa de apertura, los clics y las conversiones,
facilitando la optimizacion de estrategias (Aldaz y Guerrero, 2023).

2.2. Importancia del email marketing en la industria del turismo

El turismo es una industria altamente competitiva en la que las empresas deben
mantener una comunicacién constante con sus clientes. En este contexto, el email marketing
se ha convertido en una herramienta esencial para agencias de viajes, aerolineas, hoteles y

operadores turisticos.
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Revisando el texto de Alba Dominguez (2022), el marketing turistico puede
entenderse como el proceso mediante el cual las organizaciones dedicadas al turismo
identifican y seleccionan su publico objetivo, estableciendo comunicacion con él para
conocer e influir en sus necesidades, deseos y motivaciones. Este proceso se desarrolla en
distintos niveles, ya sea local, regional, nacional o internacional, con el propoésito de disefiar y
ajustar sus productos turisticos para lograr tanto la satisfaccion del turista como el
cumplimiento de los objetivos empresariales.

Para valorar la relevancia del marketing en el &mbito turistico, es esencial
considerarlo como una herramienta clave de comunicacién que facilita la interaccion entre los
consumidores y los operadores turisticos. Ademas, permite investigar diferentes aspectos de
un destino, proporcionando informacion anticipada a los clientes, y se encarga de analizar
tanto los precios como los canales mas adecuados para la implementacion de estrategias
comerciales en el sector.

Rico y Hernando (2022) destacan que uno de los pilares fundamentales del marketing
en la industria turistica es comprender las necesidades de los clientes, ofrecerles valor y
construir relaciones duraderas con ellos, garantizando asi la fidelizacion y el éxito de las
estrategias comerciales.

2.3. Beneficios y desafios del email marketing en la captacion de clientes

El email marketing ofrece una serie de ventajas significativas para las empresas,
especialmente en términos de eficiencia y efectividad. Para Pedreschi y Nieto (2022), uno de
los principales beneficios es su alta tasa de conversion, ya que el email tiene una de las
mejores tasas de conversion entre los canales disponibles, particularmente cuando los
mensajes estan segmentados y personalizados correctamente. Esto permite enviar mensajes
dirigidos y personalizados a audiencias especificas, con contenido relevante basado en sus

comportamientos e intereses, lo que incrementa las posibilidades de conversion.
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Ademas, el email marketing facilita la medicion y optimizacion de las campanias,
gracias a herramientas de analisis que permiten monitorear métricas clave, como la tasa de
apertura, la tasa de clics y las conversiones, lo que ayuda a mejorar futuras campafias
(Lorente, 2020).

La automatizacion y eficiencia también son caracteristicas fundamentales del email
marketing, ya que permite crear flujos de correos automatizados que gestionan la
comunicacion con los clientes sin necesidad de intervencion manual constante (Pedreschi y
Nieto, 2022).

Asi mismo, el email marketing puede integrarse perfectamente con otros canales
digitales, como redes sociales, sitios web y aplicaciones moviles, amplificando asi el impacto
de la estrategia de marketing digital. Segun Pedreschi y Nieto (2022), en comparacion con
otros medios de comunicacion tradicionales, como la television o los periddicos, los costos
del email marketing son bajos.

Por ejemplo, plataformas como Mailchimp —una empresa proveedora de actividades
de marketing por correo electronico instaurada en el afio 2001 permiten enviar hasta 12,000
correos electrénicos a 2,000 contactos de manera gratuita, y los costos mensuales en otras
plataformas pueden variar entre $7 y $250, dependiendo de las necesidades de la empresa.

En cuanto al retorno de inversion (ROI), segin Asociacion de Marketing Directo, por
cada dolar invertido en email marketing, las empresas pueden esperar un retorno de $42. Este
rendimiento varia segun el sector: en software y tecnologia se obtiene $40 por cada $1
invertido, en agencias de marketing y publicidad $42, en comercio minorista $45, y en el
sector de viajes y turismo $53 (Vintimilla y Godoy, 2023).

Ademas, el impacto del email marketing es significativamente mayor que el de las
redes sociales, siendo casi 40 veces mas efectivo, segun un estudio de McKinsey & Company

(citado en Vintimilla y Godoy, 2023). El acceso universal a los correos electrénicos es otro
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factor clave, dado que un 85% de los usuarios globales tienen teléfonos inteligentes y pueden
acceder a sus bandejas de entrada en cualquier momento, durante todo el afio (Lorente, 2020).

Finalmente, el email marketing esta en constante crecimiento, con un estimado de
4,300 millones de usuarios de correo electronico en 2023, y se proyecta que la mitad de la
poblacién mundial tendré acceso a correos electronicos en los proximos afios (Vintimilla 'y
Godoy, 2023).

El email marketing es una herramienta accesible, eficiente y con un alto potencial de
retorno de inversion, lo que lo convierte en una opcion ideal para las empresas que buscan
maximizar su impacto en el mercado de manera rentable. Sin embargo, presenta varios
desafios importantes que se describen a continuacion.

Uno de los principales problemas es la saturacion de las bandejas de entrada, ya que
los usuarios reciben una gran cantidad de correos diariamente, lo que aumenta la probabilidad
de que los mensajes sean ignorados 0 marcados como spam (Rico y Hernando, 2022).
Ademas, las empresas deben cumplir con regulaciones y normativas, lo que implica obtener
el consentimiento explicito de los usuarios y brindarles la opcion de darse de baja en
cualquier momento.

Otro reto importante es garantizar un disefio atractivo y funcional en distintos
dispositivos, ya gque los correos electronicos deben ser responsivos para ofrecer una
experiencia 6ptima en computadoras, tablets y teléfonos moéviles (Vintimilla y Godoy, 2023).
Asimismo, una segmentacion y personalizacion ineficaz puede generar mensajes irrelevantes,
reduciendo el interés y la interaccion de los usuarios. Para evitar la percepcion de spam, es
fundamental encontrar un equilibrio en la frecuencia de los envios, evitando que los clientes
se sientan abrumados y opten por darse de baja (Lorente, 2020).

Ademas, un desafio inherente al email marketing es la falta de interaccion en tiempo

real, ya que, a diferencia de una llamada telefénica, el remitente no puede captar la reaccién



24

del usuario ante el mensaje recibido. También, el crecimiento de las redes sociales ha
representado un obstaculo para la evolucion del email marketing, ya que muchas empresas
prefieren invertir en plataformas como Facebook o Instagram para alcanzar a sus audiencias
(Vintimilla y Godoy, 2023). Finalmente, la falta de respuesta de los usuarios es otro problema
comun, ya que muchos destinatarios pueden ignorar el correo 0 no responder a las
promociones enviadas.

A pesar de estos desafios, una estrategia bien estructurada que incluya segmentacion
adecuada, contenido atractivo y una frecuencia equilibrada de envios puede maximizar los
beneficios del email marketing y mejorar su impacto en los clientes.

2.4. Tipos de email marketing

El email marketing abarca diversas estrategias segun el proposito y la relacion con los
destinatarios. Entre los principales tipos se encuentran: transaccionales, promocionales,
Newsletters o boletines informativos, de fidelizacidn y retencion, de reaccién, de bienvenida,
y estacionales o tematicos (Moscoco, 2020).

Los emails transaccionales son aquellos que se envian automaticamente en respuesta a
una accion del usuario, como confirmaciones de compra, restablecimiento de contrasefia,
notificaciones de envio y facturas electronicas. Suelen tener tasas de apertura mas altas
porque los destinatarios los esperan y contienen informacién relevante. La Figura 1 muestra

una factura comercial como ejemplo de correo transaccional.



® facturacion@mega-santamaria.com

. parami -
Estimado(a),
RAMOS DIAZ ELSA MARIA DEL CARMEN

Enviamos el comprobante electronico:
Comprobante: FACTURA

Nimero Documento - 000147815
Fecha de Emision: 24/02/2025
Autorizacion Factura Electronica

2402202501179206034600120400770001478155658032318
Adjuntamos el comprobante en formato; XMLy PDF

Atentamente,

MEGA SANTAMARIA S.A.

2 archivos adjuntos. Analizado por Gmail (O

B 1800756809 01.0.. q9r  [I 24022025011792.. g

Figura 1 Ejemplo de correo transaccional.

Fuente: Empresa Mega Santa Maria (2025), correo personal.

De su parte, el email de marketing promocional busca incentivar ventas o
conversiones mediante ofertas, descuentos, lanzamiento de nuevos productos o servicios, e
invitaciones a eventos. Estos correos deben ser atractivos y personalizados para captar la
atencion del usuario y fomentar la accién inmediata. La Figura 2 presenta un ejemplo de

correo promocional de la empresa de venta de bienes Temu (2025).

25
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iRecompensa SIN CARGO enviada el 15 mar 2025! D Recibidos x

@ Temu @ <email@markettemuemailcom>  Darse de baja sab, 15 mar, 19:40 (hace I

parami -
%00
TEMU

Zapatos HogaryCocina | Electrénica | Bellezay Salud

iTU REGALO GRATIS!

Por favor acepta el regalo en tu carrito>

Figura 2 Ejemplo de correo promocional.

Fuente: Temu (2025), correo personal.

Los Newsletters o boletines informativos se envian periddicamente para compartir
noticias, articulos, tendencias del sector y novedades de la empresa. Su objetivo es fortalecer

la relacion con los suscriptores, mantenerlos informados y generar confianza en la marca.

Lanzamiento de la Guia de Mediacion Artistica para las Infancias -AYA D redbidosx & [

ruac-informativo@culturaypatrimonio.gob.ec <ruac-informativo@culturaypatrimo... & mig, 12 mar, 19:34 (hace 4 dias) “
parami -
B Traducir al espafiol X

Lanzamiento De La Guia De Mediacion Artistica Para Las Infancias -AYA

El Nicleo de Pichincha de la CCE invita al lanzamienfo de esta herramienta pedagogica, construida a pariir de procesos de mediacion y capacitacion
en 18 parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito.

Dirigida a actores culturales, la Guia de Mediacion Artisfica para las Infancias ofrece estrategias y actividades Ildicas para acercar el arfe a las
infancias, fomentar la reflexion critica y fortalecer el acceso a expresiones artisticas en diversos contextos.

Fecha: Miércoles 19 de marzo desde las 10030

Lugar: Cenfro de Arte Contemporaneo (CAC)

Entrada: Acceso libre

Los esperamos para compartir este espacio de didlogo y aprendizaje.

Atentamente,

Figura 3 Ejemplo de boletin informativo.

Fuente: Casa de la Cultura Ecuatoriana (CCE) (2025), correo personal.
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Los emails de fidelizacion y retencidn estan dirigidos a clientes actuales con el fin de
reforzar su lealtad y aumentar su compromiso con la marca. Incluyen programas de
recompensas, felicitaciones en fechas especiales y contenido exclusivo para clientes
recurrentes.

Asi mismo, los emails de reactivacion se utilizan para recuperar el interés de clientes
inactivos o suscriptores que han dejado de interactuar con la empresa. Suelen incluir
descuentos exclusivos, recordatorios de productos o mensajes personalizados para incentivar
su regreso (Rico y Hernando, 2022).

También, los emails de bienvenida se envian cuando un usuario se suscribe a una lista
de correos o crea una cuenta. Su funcién es presentar la empresa, explicar los beneficios de la
suscripcion y guiar al usuario en sus primeros pasos dentro de la plataforma.

Por altimo, los emails estacionales o tematicos aprovechan fechas clave como
Navidad (Figura 4), Black Friday, San Valentin o eventos especificos para lanzar campafias

con ofertas especiales y contenido tematico que conecte con la audiencia.

& Tu confianza, nuestra inspiracion: jFeliz Navidad! D [(Recibidos x

Campaias Banco Pichincha <campanias@pichincha.com=  Darse de baja lun, 23 dic 2024,

parami

Maria Rosalia Gomez Ramos
Tu cédula termina en: XXXXXX1584

= BANCO
PICHINCHA

Nuestro deseo: un
2025 lleno de

oportunidades
juntos

Figura 4 Ejemplo de emails estacionales

Fuente: Banco Pichincha (2024), correo personal.
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2.5. Personalizacion y segmentacion en campafas de email marketing

La personalizacion y segmentacion en campafias de email marketing son estrategias
fundamentales para mejorar la relevancia y efectividad de los mensajes enviados a los
clientes. Estas técnicas permiten adaptar el contenido de los correos electronicos segun los
intereses, comportamientos y caracteristicas de cada usuario, lo que aumenta las tasas de
apertura, clics y conversion (llumno, 2020).

La segmentacion, segun Kotler (2007) es el proceso de dividir la base de datos de
contactos en grupos mas pequefios con caracteristicas similares. En el contexto del turismo y
las agencias de viajes, esta segmentacion puede basarse en factores como:

e Datos demograficos: Edad, género, ubicacion geogréafica, idioma.

e Comportamiento del cliente: Historial de reservas, destinos visitados,
frecuencia de viajes.

e Intereses especificos: Preferencias por viajes de aventura, lujo, ecoturismo,
entre otros.

e Nivel de interaccion con la marca: Clientes frecuentes, clientes potenciales o
usuarios inactivos.

La personalizacidn, por otro lado, implica el uso de datos especificos de cada usuario
para adaptar el mensaje (Vintimilla y Godoy, 2023). Mas alla del uso del nombre del
destinatario en el saludo, la personalizacion efectiva puede incluir recomendaciones de
destinos segun busquedas previas, descuentos exclusivos segun el historial de compras o
incluso mensajes de cumpleanos con ofertas especiales (Dominguez, 2022).

Segun Fernandez et al. (2022), diversos estudios han demostrado que los correos
electronicos segmentados y personalizados tienen tasas de apertura significativamente mas

altas que los correos electronicos masivos y genéricos. Esto se debe a que los usuarios sienten
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que el contenido esta disefiado especificamente para ellos, lo que refuerza la relacion con la
marca y aumenta la probabilidad de conversion.

Un ejemplo de aplicacion en una agencia de viajes seria enviar un correo electrénico
con ofertas de paquetes turisticos de playa a clientes que han mostrado interes en destinos
costeros, mientras que a otros clientes interesados en turismo de montafia se les enviarian
promociones de viajes de senderismo (Rodas, 2023).

2.6. Automatizacién del marketing y su aplicacion en agencias de viajes

La automatizacion del marketing ha revolucionado la manera en que las empresas
gestionan sus camparias de email marketing. Se trata del uso de herramientas y software que
permiten programar y enviar correos electrénicos de manera automatica segun el
comportamiento de los usuarios, mejorando la eficiencia y reduciendo la carga de trabajo
manual (Dominguez, 2022).

En el sector del turismo, para Aldaz y Guerrero (2023), la automatizacion del
marketing es especialmente Util para interactuar con los clientes en cada etapa del viaje del
consumidor, desde la captacion de nuevos clientes hasta la fidelizacion de aquellos que ya
han viajado con la agencia. Algunos ejemplos de cdmo se puede aplicar la automatizacion en
agencias de viajes incluyen los correos de bienvenida automatizados: cuando un usuario se
suscribe a la newsletter de la agencia, se le envia un correo de bienvenida con informacion
sobre los servicios ofrecidos y posibles promociones.

Otro ejemplo es el recordatorio de viajes programados que se puede enviar unos dias
antes de la fecha de un viaje reservado, se pueden enviar correos con informacion relevante,
como el clima del destino, detalles del itinerario o sugerencias sobre qué empacar.

De la misma forma, se pueden enviar correos de seguimiento post-viaje después de
que un cliente haya completado su viaje. Estos mensajes contienen encuestas de satisfaccion,

recomendaciones de proximos destinos o incentivos para futuras reservas.
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La automatizacion no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
optimiza los recursos de la empresa, ya que reduce el tiempo que los equipos de marketing
deben dedicar al envio manual de correos electronicos (Rodas, 2023). Ademas, permite un
analisis detallado del rendimiento de las campafias, ayudando a mejorar la estrategia con base
en datos reales.

2.7. Disefio de correos electronicos interactivos y atractivos

El disefio de los correos electronicos juega un papel clave en la efectividad de una
campafia de email marketing. Un disefio atractivo, bien estructurado y optimizado para
diferentes dispositivos puede marcar la diferencia entre un correo que capte la atencion del
usuario y otro que sea ignorado o enviado a la bandeja de spam (Fernandez et al., 2022).

Los correos electrdnicos interactivos han ganado popularidad en los Gltimos afios, ya
que ofrecen una experiencia mas atractiva y dindmica para el usuario. Segun Vivero (2019),
algunos elementos que pueden incorporarse para mejorar la interactividad incluyen:

e Botones de llamada a la accion (CTA): Enlaces visibles y atractivos que invitan al

usuario a realizar una accion, como "Reservar ahora" o "Ver méas destinos".

e Imégenes y videos: Incorporar fotos llamativas de destinos turisticos o videos
cortos de experiencias de viaje aumenta el interés del usuario y mejora la
retencion de informacion.

e Encuestas y formularios integrados: Permiten obtener feedback del usuario sin que
tenga que salir del correo electronico.

e Elementos animados: GIFs o efectos visuales sutiles que hacen que el correo sea
mas dinamico Y atractivo.

Ademas, es fundamental que los correos estén optimizados para dispositivos moviles,

ya que un gran porcentaje de usuarios revisa su correo a través de smartphones. Para ello, se
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deben emplear disefios responsivos que se adapten a diferentes tamafios de pantalla y evitar el
uso excesivo de texto o imagenes pesadas que puedan dificultar la carga del correo (Rico y
Hernando, 2022).

Un disefio bien estructurado y atractivo no solo mejora la experiencia del usuario, sino
que también incrementa la probabilidad de conversion, ya que los clientes se sienten mas
motivados a interactuar con el contenido.

2.8. Canales complementarios al email marketing

El email marketing se potencia cuando se combina con otros canales digitales,
creando una estrategia multicanal mas efectiva. Uno de los principales canales
complementarios del email marketing son las redes sociales (Rico y Hernando, 2022).
Plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn y Tic Toc ayudan a reforzar la
comunicacion con los clientes. Se pueden compartir boletines informativos, promociones
exclusivas o incentivar suscripciones mediante anuncios segmentados.

Otro canal complementario son los articulos de blog, infografias y videos; estos
pueden integrarse en los correos electronicos para aportar valor al usuario y mejorar el
engagement (Vivero, 2019). También una de las mejores estrategias son los SEO
(posicionamiento en buscadores) y SEM (publicidad en buscadores); esta estrategia puede
atraer tréafico al sitio web, donde los visitantes pueden suscribirse a la lista de correos a través
de formularios optimizados (Moscoso, 2020).

Ademas, los mensajes de texto o WhatsApp pueden ser utilizados como refuerzo del
email marketing, enviando recordatorios de promociones, confirmaciones de compra o
mensajes urgentes. Asi mismo, la publicidad digital (Display y Remarketing) son los
anuncios en Google Ads y redes sociales que pueden captar nuevos suscriptores para la base

de datos, permitiendo expandir la audiencia y aumentar la efectividad del email marketing.
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Por altimo, las estrategias de fidelizacién son programas de lealtad y encuestas de

satisfaccion que pueden fortalecer la relacion con los clientes y motivar su participacion en

campanas de correo electronico. Al integrar el email marketing con estos canales, las

empresas pueden maximizar su alcance, mejorar la interaccion con los clientes y optimizar la

conversion en sus campanas.

2.9. Métricas de andlisis y herramientas para su monitoreo y evaluacion

Para evaluar la efectividad de una estrategia de email marketing es fundamental

analizar diversas métricas que permiten medir el rendimiento de cada campafia y optimizar

futuras acciones. Autores como Moscoso (2020) mencionan algunas métricas que se enlistan

a continuacion.

1.

Tasa de apertura (Open Rate): Indica el porcentaje de correos electronicos abiertos en
relacion con los enviados. Un bajo porcentaje puede deberse a un asunto poco atractivo o
problemas en la segmentacion de la audiencia.

Tasa de clics (Click-Through Rate, CTR): Mide el porcentaje de destinatarios que han
hecho clic en los enlaces dentro del correo. Es un indicador clave para evaluar el nivel de
interés y la efectividad del contenido.

Tasa de conversion: Representa el porcentaje de usuarios que completaron una accion
deseada tras interactuar con el correo, Como una compra, suscripcion o descarga.

Tasa de rebote (Bounce Rate): Muestra la cantidad de correos que no llegaron a la
bandeja de entrada del destinatario debido a direcciones incorrectas o problemas en los
servidores.

Tasa de cancelacion de suscripcion: Refleja el nimero de usuarios que optaron por darse
de baja de la lista de correos. Un aumento en esta métrica puede indicar que el contenido

no es relevante o que los envios son demasiado frecuentes.
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Tasa de spam: Muestra cuantos usuarios han marcado los correos como no deseados, 1o
que puede afectar la reputacion del remitente y la capacidad de entrega de futuros emails.
Tiempo de lectura y engagement: Permite conocer cuanto tiempo los usuarios
permanecen en el correo y si interacttan con el contenido, lo que ayuda a optimizar el
disefio y la estructura de los mensajes.

Ademas, para monitorear y evaluar estas métricas, existen diversas herramientas

especializadas que facilitan el analisis y la optimizacién de campafias. Para Salazar (2024),

algunas de los instrumentos que se pueden utilizar se mencionan seguidamente.

1.

Google Analytics: Permite rastrear el trafico web generado por los correos electronicos y
medir conversiones dentro del sitio.

Mailchimp: Una de las plataformas mas populares de email marketing, que ofrece
informes detallados sobre la tasa de apertura, clics, conversiones y segmentacion de
audiencia.

HubSpot: Proporciona analisis avanzados de rendimiento y permite la automatizacién del
marketing basado en el comportamiento del usuario.

Sendinblue: Ofrece estadisticas en tiempo real sobre la efectividad de las campafias, junto
con herramientas de automatizacion y segmentacion.

Benchmark Email: Plataforma que permite realizar pruebas A/B, analizar métricas clave
y mejorar la personalizacion de los envios.

GetResponse: Incorpora analisis de rendimiento, pruebas A/B y automatizacion avanzada
para optimizar la experiencia del usuario.

El uso de estas herramientas, junto con el analisis constante de métricas, permite

mejorar el rendimiento de las camparias de email marketing, ajustando estrategias para

alcanzar mejores resultados y maximizar el retorno de inversion.
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2.10. Marco conceptual
e Email Marketing: Es una estrategia digital que, utilizada por el correo
electronico como canal para enviar mensajes promocionales, personalizados

con el fin de captar clientes potenciales.

e Segmentacion: es el proceso de clasificar una base de datos en grupos
similares basandose en caracteristicas comunes, por ejemplo, intereses,
comportamiento del usuario, datos demogréficos, con la finalidad de enviar
mensajes importantes para los usuarios.

e Personalizar el mensaje: adaptar el contenido de los correos a los intereses de
cada uno de los destinatarios, con el objetivo de incrementar la importancia del
mensaje y optimizar la experiencia del cliente.

e Automatizacion del marketing: En la actualidad el uso del software para la
ejecucion de las diferentes gestiones del marketing de forma automatica,
alcanzando de esta forma la eficiencia y la oportunidad de enviar mensajes.

e Tasa de apertura: son métricas que sefialan el porcentaje de destinatarios que
abren el correo. Es un indicador preciso para evaluar el interés del usuario.

e Tasa de clics: calcula el porcentaje de usuarios que hacen clic en los enlaces
que contiene el correo. Esta accion es importante para el andlisis de la calidad
del contenido y el impacto que produccion en la interaccion.

e Conversion: Es la accion esperada que ejecuta el destinatario del correo,
solicitar informacion o realizar una reserva. Este escenario se relaciona de
forma directa con el objetivo de incrementar clientes potenciales para la

agencia.



35

e Fidelizacion: La empresa crea una relacion amigable y solida con el cliente,
esto promueve la lealtad de compra o reservas de viajes.

e Contenido atractivo: Son los elementos graficos que componen el correo
electrénico, tienen la capacidad de Ilamar la atencién de las personas, por
ejemplo, imégenes de los lugares de destino, botones de Ilamado a la accién,
etc.

e Campaiia digital: Es un conjunto de acciones estructuradas que se ejecutan a
través de medios digitales, con el fin de alcanzar una meta comdn en un lapso
de tiempo definido. En este caso, la clave es el uso del correo electrénico
como fuente principal para promocionar servicios turisticos de Lobby Travel
Cia. Ltda.

2.11. Marco Legal

El Marketing digital en el contexto ecuatoriano se desarrolla dentro de un marco legal
que busca proteger los derechos de los consumidores, regular la publicidad y el uso de datos
personales, y fomentar un entorno empresarial ético y responsable. Articulo 66, numeral 19 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

La Constitucion establece derechos fundamentales que deben ser respetados en todas
las actividades comerciales, incluyendo el marketing digital. Articulo 66, numeral 20 y 21 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Los derechos a la privacidad, a la proteccién de datos personales es un elemento
fundamental que debe orientar las estrategias de marketing.

La Ley de proteccion de Datos personales que regula el tratamiento de los datos
personales, es fundamental para las actividades de marketing digital. Las empresas deben
asegurarse de obtener el consentimiento de los usuarios, garantizar la seguridad y

confidencialidad de la informacion recopilada.
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Ley de Defensa del consumidor: Articulo 66, numeral 29.

En esta ley se establece principios que deben seguir las empresas en sus practicas de
marketing, como la veracidad y claridad en la informacién proporcionada.

Proteccion de los derechos de los consumidores.

Ley de Comunicacion:

Esta ley regula el contenido de la informacion difundida a traves de medios digitales,
estableciendo pautas sobre la veracidad, imparcialidad y no discriminacion de la informacion.

Acrticulo 17, numeral 1de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1 Segun el proposito:

Esta investigacion se enmarca en el tipo de investigacion aplicada, ya que su objetivo
principal es crear una campafa de email marketing para la agencia de viajes Lobby Travel
Cia. Ltda., con sede en Cuenca, orientada a la captacion de nuevos clientes. Este tipo de
investigacion se caracteriza por utilizar el conocimiento existente para dar solucion a un
problema concreto del entorno real, en este caso, la necesidad de fortalecer la estrategia de
marketing digital de una empresa del sector turistico.

Ademas, busca resultados practicos e implementables. En este caso, no solo se estudia
el fendmeno del email marketing, sino que se disefia y propone una solucién especifica que
puede aplicarse directamente en la operacién de la empresa. Esto implica el andlisis de
herramientas, canales, métricas y estrategias adaptadas al contexto de la agencia.

3.1.2 Segun la manipulacion de las variables

La investigacion tiene un enfoque descriptivo, ya que pretende detallar y caracterizar
fendmenos actuales relacionados con el marketing digital, especialmente en lo que respecta a
las campafias por correo electronico en el sector turistico. A través del andlisis de métricas,
encuestas a clientes, el estudio de tendencias, se puede describir cémo funciona el email
marketing, qué elementos lo hacen efectivo y cdmo se puede adaptar a las necesidades
especificas de Lobby Travel Cia. Ltda.

3.1.3. Segun el tiempo de duracién

3.2. Enfoque

El estudio adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). En la metodologia

cuantitativa se realizaran encuestas a los clientes para conocer sus gustos, preferencias y
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tendencias al momento de preferir una agencia de viajes y de la lectura de correos. En el
enfoque cualitativo se explorara la informacion de expertos del sector turistico sobre la
efectividad del email marketing y el desempefio de camparias de correo electronico en
agencias de viajes, mediante encuestas.

3.3. Herramientas metodoldgicas

La estrategia metodoldgica que se utilizara es el desarrollo de una camparfia de email
marketing. Este proceso se centra en la creacién y disefio de una campafia publicitaria a
través de una plataforma para el envio de correos masivos, que tiene como finalidad
incrementar la visibilidad de la marca, la potencializacion de nuevos clientes, es importante
crear contenido atractivo con el objetivo de captar la atencion de los usuarios y escalar la
conversion de nuevos interesados, que es la clave de este proyecto.
3.4 Técnicas

Se emplearan encuestas, con un banco de preguntas abiertas. Las preguntas de la
encuesta estan estructuradas en escala de Likert para evaluar actitudes, opiniones o
percepciones de los encuestados. Consiste en una serie de afirmaciones a las que los
participantes responden eligiendo una opcién en una escala ordinal, generalmente de 50 7

puntos, que va desde una opinién negativa hasta una positiva.



3.5. Estudios iniciales

3.5.1 Organizador gréfico de variables

Potencializar el email
marketing en el sector
del turismo.

Estrategia de marketing
digital email marketing
utilizada en la

promocion de destinos
favoritos de los

Disefio de
campafia
de email
marketing

Figura 5 Variable Independiente

Desarrollo de
estrategias de
contenmdo atractivo

Gestion de promocién
de destinos favoritos en
el pais

Figura 6 Variable Dependiente
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3.5.2 Matriz de operacionalizacion de las variables

40

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variables:

Disefio de campafia de
email marketing
Captacion de nuevos
clientes.

¢Quiero saber si una
campafa de email marketing
favorece a la captacion de nuevos
clientes?

¢ Como se manifiesta el
efecto de esta campafia de email
marketing en la captacion de nuevos
clientes?

e Comercial

Dimensién comercial

Incremento de la tasa de
comentarios.

Tasa de conversion

Dimensién comercial
Meétricas de correo
electrénico
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3.5.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1. Criterios de Inclusion y Exclusién

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

1 Personas mayores de 18 afios 1. Personas menores de 18 afios

2. Residentes de Ecuador o del 2. Personas que no tengan interés sobre
extranjero, que les interesa viajar turismo en el Ecuador

dentro del pais. 3. Usuarios que no demuestren ningln interés
3. Usuarios que han demostrado en turismo.

interés en turismo, o que interactien
buscando contenido afin con destinos

favoritos.

4. Contactos que aceptaron recibir 4. Personas que no han autorizado recibir
informacion de promociones correos promocionales, por ningin medio de
turisticas a través de redes sociales, comunicacion.

folletos etc.

5. Personas que tengan disponibilidad 5. Personas que han indicado que tienen
para viajar en los periodos de disponibilidad para viajar ya sea a corto o
promocion. mediano plazo, por diferentes motivos.

3.5.4. Muestreo y poblacion

El muestreo no probabilistico, convencional y deliberado. Con esta técnica de
seleccidn de muestra se eligen a los participantes en funcidn de criterios especificos,
segmentacion de la base de datos, en el caso de estudio presentado sobre la campafia de email
marketing para la agencia de viajes Lobby Travel, la clase de muestreo se utilizara para
seleccionar a los usuarios que tienen interés en viajar, y que interactan continuamente, con
el objetivo de obtener informacidn para la creacion de estrategias de marketing que sean
eficaces y que se adapte al publico objetivo.

Tabla 2. Tabla de Muestreo y Poblacién

Poblacibn  Método de muestreo  Tamafio de la muestra Caracteristicas de la muestra

80 Muestreo por Personas mayores de 18 afios,
conveniencia 23 nacionales o extranjeras que les
interese hacer turismo.
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3.6 Desarrollo
Para el desarrollo de esta campaiia se utilizard Google Forms. Se realizara la siguiente
encuesta, para definir nuestro ptblico objetivo y obtener informacion que serd importante para

la campaiia.

A continuacion, se presenta el modelo de encuesta.
Encuesta sobre la percepcion del Email Marketing en agencias de viaje

Instrucciones:

Marque la opcion que mejor refleje su opinién.

1. ¢Con qué frecuencia recibe correos electrénicos promocionales de agencias de
viaje?

- [ ] Diariamente

- [ 1 Semanalmente

- [ 1 Mensualmente

- [ ] Rara vez

- [ 1 Nunca

2. ¢Suele abrir los correos electrénicos promocionales de agencias de viaje?

- [ ] Siempre

- [ 1 A menudo

-[ 1A veces

- [ ] Rara vez

- [ 1 Nunca

3. ¢Qué tipo de contenido en los correos de agencias de viaje le interesa mas?
(Marque las que correspondan)

- [ ] Ofertas y descuentos exclusivos
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- [ ] Informacion sobre destinos turisticos

- [ ] Promociones de paquetes de viaje

- [ 1 Consejos y recomendaciones de viaje

- [ 1 Noticias y tendencias del sector turistico

- [ ] Otros:

4. ¢ Qué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes?

- [ ] El asunto del correo es atractivo

- [ ] Conozco y confio en la agencia

- [ ] Contiene ofertas o promociones exclusivas

- [ ] Me interesa el tema del correo

- [ ] Ninguno, generalmente los ignoro

5. ¢Qué hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa?
- [] Lo elimino sin leerlo

- [ ] Lo marco como spam

- [ 1 Lo abro para revisarlo rapidamente

- [ ] Lo dejo sin abrir en mi bandeja de entrada

6. ¢ Le gustaria recibir ofertas personalizadas segun sus intereses y destinos favoritos?
- [ 1 Si, me gustaria recibir ofertas personalizadas

- [ ] No, prefiero recibir informacion general

- [ 1 No me interesa recibir correos de agencias de viaje

7. ¢Cual de los siguientes formatos de correo electronico le parece mas atractivo?
- [ 1 Correo con iméagenes llamativas y disefio atractivo

- [ 1 Correo con informacion clara y breve sin muchas imagenes

- [ ] Correo con videos y contenido interactivo

- [ 1 No tengo preferencia
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8. ¢Qué tan importante es para usted la privacidad de sus datos al recibir correos de

marketing de una agencia de viajes?
- [ 1 Muy importante
- [ 1 Algo importante
- [ 1 Poco importante

- [ ] Nada importante

9. ¢Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un correo electrénico

promocional?
-[1Si
-[1No
- [ 1 No recuerdo

10. ¢ Qué sugerencias daria para mejorar los correos electronicos de agencias de viaje

y hacerlos mas atractivos para usted?
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Analisis de resultados

Luego de realizada la investigacion a través de encuestas se procede a presentar los
datos conseguidos con el objetivo de conocer la aceptacion referente al email marketing en el
sector de las agencias de viajes. El estudio se realizé con la intencién de entender el impacto
y la aceptacion de esta estrategia de comunicacion.

Las encuestas realizadas a 23 personas proyectaron diversas respuestas que las

planteamos a continuacion:

Diariamente —2 (8.7%)

Semanalmente 2 (8.7%)

Mensualmente 6 (26.1%)

10 (43.5%)

Rara vez

Nunca 4 (17.4%)

Figura 7. ;Con que frecuencia recibe correos electrénicos promocionales de agencias de viajes?

El 43.5% recibe este tipo de correos rara vez. Por otra parte, el 26.1% de las personas
confirma que recibe correos promocionales mensualmente, mientras que el 17.4% manifestd
gue no nunca recibe este tipo de mensajes.

Las respuestas con menos porcentajes 8.7% corresponden a las personas que reciben
correos diariamente o semanalmente.

El gréafico indica que las personas que fueron encuestadas reciben correos electronicos

promocionales con poca frecuencia; lo que indicaria que las agencias de viajes no estan
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utilizando campanas de email marketing de forma adecuada o a su vez que los mensajes
llegan a un publico limitado.

Este comportamiento manifiesta una gran oportunidad para este sector de optimizar la
estrategia de email marketing, incrementando la frecuencia y mejorando el contenido de las
campafas para crear un impacto y también fidelizar a los clientes.

También, es importante mencionar que los correos enviados podrian no resultar

atractivos o relevantes para los consumidores.

@ Siempre
@® A menudo
A veces
® Raravez

@ Nunca

N

Figura 8. ;Suele abrir los correos electronicos promocionales de agencias de viajes?

La respuesta seleccionada ha sido rara vez con el 39.1% lo que sefiala la gran parte de
encuestados que no interactla con este tipo de correos.

Los items A Veces y nunca obtuvieron un 26.1% de respuestas, lo que indica que un
poco mas de la mitad de los usuarios abre de forma ocasional o simplemente no abre los
correos en absoluto.

Por otra parte, las opciones Siempre y a menudo tuvieron un porcentaje muy bajo, lo
que indica que son pocos los usuarios que tienen la costumbre de abrir y revisar este tipo de
correos con regularidad.

Los resultados proyectan en su mayoria que las personas encuestadas no tienen un

alto grado de interés en abrir los correos electronicos promocionales de las agencias de viaje.
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El 65.2% de los encuestados no interacttan con frecuencia con este tipo de mensajes, lo que
se puede indicar que existe una falta de relevancia de contenido atractivo en las campafias de
email marketing.

Estos resultados pueden derivarse de los distintos factores como es la saturacion de
correos promocionales, no existe la personalizacion en los mensajes 0 a su vez no logran

apreciar el valor claro de la informacion recibida.

Ofertas v descuentos exclusivos

Informacion sobre destinos
turisticos

Promociones de paguetes de

e 11 (47 8%)
viaje

Consejos v recomendaciones de
viaje

Moticias y tendencias del sector
turistico

Figura 9. ;Qué tipo de contenido en los correos de agencias de viaje le interesa mas?

El grafico demuestra los tipos de contenido que crean mayor interés en los correos
promocionales.

Se aprecia que la respuesta seleccionada es “ofertas y descuentos exclusivos” con el
69.6%, lo que indica que la mayoria de usuarios considera atractivo recibir correos
promocionales especiales.

Como segunda opcion aceptada es “Promociones de paquetes de viaje” con el 47.8%,
este resultado manifiesta que los interesados aprecian la informacion sobre las oportunidades

de viaje con precios competitivos.
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Ademas, las personas encuestadas indicaron que la “Informacién sobre destinos
turisticos” es la tercera opcion elegida con un 30.4%, lo que indica que existe un interés
moderado en informacion relacionada con los lugares a visitar.

Y las ultimas opciones y menos escogidas fueron “Noticias y tendencias del sector
turistico” con el 13% y “Consejos y recomendaciones de viaje” con el 4.3%, es decir que
estos temas no son de interés para la mayor parte las personas que realizaron la encuesta.

Los resultados proyectan que el contenido mas atractivo es el que esta relacionado
con beneficios economicos, lo que indican que los clientes aprecian la oportunidad de ahorrar
en sus viajes.

Para potenciar la idea, los usuarios se ven motivados por precios accesibles y
consideran la oportunidad especial para planear sus viajes.

El tema de noticias y tendencias del sector turistico no generan engagement en una
estrategia de email marketing.

El sector del turismo que quieren mejorar su promocion en campafas de email
marketing deben enfocarse en ofrecer descuentos atractivos y promociones en paquetes de
viaje, en razon que el tipo de contenido representa potencial a la hora de captar la atencién

del publico y promover la interaccidn con los correos electronicos.

El asunto del coreo es atraciivo 3(13%)

Conozco y confio en la agencia 6 (26.1%)

Contiene ofertas o promociones

) 11 (47.8%)
gxclusivas

Me interesa el tema del coreo 1(4.3%)

Minguno, generalmente los

) 6 (26.1%)
ignoro

0.0 25 50 75 100 125

Figura 10. ;Qué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes?
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La opcion seleccionada por las personas es “Contiene ofertas o promociones
exclusivas “con el 47.8%, es reiterativo que los descuentos y promociones tienen un papel
muy importante a hora de atraer a los clientes.

Mientras que el 26.1% afirma que revisan los correos cuando “conocen y confian en
la agencia”, es importante la reputacion de la empresa, tiene influencia en la decision de
interactuar con los mensajes.

También el 26.1% respondid que “Generalmente ignoran los correos”, esta respuesta
puede ser por la falta de interés o por la saturacion de mensajes de correo electrénico.

El 13% cree que es atractivo el “asunto del correo”, y el 4.3% abre el correo porque el
“tema les interesa” es decir que estos elementos no producen impacto en la tasa de apertura.

El factor mas relevante en este analisis manifiesta que los descuentos y promociones
tienen un papel importante en atraer clientes; en segundo plano apreciamos que la reputacién
de la marca o empresa influye en la decision de interactuar con estos mensajes.

Con referencia a las alternativas con un porcentaje bajo de seleccién demuestran que

no causan mayor impacto en la tasa de apertura.

Lo elimino sin leerlo 10 (43.5%)

Lo marce como spam

Lo abro para revisarlo
rapidamente

Lo dejo sin abrir en mi bandeja

de entrada 9(39.1%)

0 2 4 6 8 10

Figura 11. ;Qué hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa?
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La alternativa mas frecuente es “Lo elimino sin leerlo”, fue escogida por el 43.5%, lo
que indica que la mayoria de las personas encuestadas eliminan estos correos sin revisar el
contenido.

El 39.1% indica que “Lo deja sin abrir en su bandeja de entrada”, la mayor parte de
destinatarios no les dan importancia a estos correos.

El 17.4% asegura que marca los correos como spam, lo que puede afectar al sector de
las agencias de viajes.

El 13% “abre el correo para revisarlo rdpidamente”, es decir que no prestan atencion
al contenido.

Los resultados proyectan que la mayor parte de usuarios no tiene interaccion con los
correos electronicos de las agencias de viaje, cuando los temas no son de su interés. Al
marcarlo como spam representa un factor negativo para las campafias a futuro.

En general los resultados que refleja el grafico afronta un desafio a la hora de
implementar la estrategia de email marketing. Para optimizar la tasa de apertura de los
correos electrénicos se debe mejorar segmentar la audiencia, enviando mensajes con
contenido relevante de acuerdo al interés y comportamiento del usuario.

Es importante sugerir, reducir la frecuencia con que se envia los correos para evitar la

saturacion de mensajes.
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@ Si. me gustaria recibir ofertas
personalizadas

@ Mo, prefiero recibir informacion general

No me interesa recibir comreos de
agencias de viaje

Figura 12. ¢Le gustaria recibir ofertas personalizadas segun sus intereses y destinos favoritos?

El 60.9% proyecta una respuesta afirmativa sobre recibir ofertas personalizadas.

El 26.1% indica que no le interesa recibir correos de agencias de viaje.

El 13% manifiesta que su preferencia es recibir informacién general en lugar de
ofertas personalizadas.

Los resultados expresan la preferencia por recibir mensajes personalizados al
momento de utilizar estrategias de email marketing, es decir la mayoria de personas estan
dispuestos a recibir correos electrénicos siempre que el contenido se ajuste a sus intereses y
destinos de su preferencia.

Estos datos sefialan que es importante la segmentacion y personalizacion del publico
en el email marketing, para captar la atencién de los usuarios y de esta forma mejorar el

indice de apertura de los correos.

Correo con imagenes llamativas
y disefio atractivo

Correo con informacion clara y
breve sin muchas imdgenes

Correo con videos y contenido
interactivo

Mo tengo preferencia

Figural3. ;Cual de los siguientes formatos de correo electronico le parece mas atractivo?
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El 30.4% ha seleccionado correos con imagenes llamativas y disefio atractivo.

Por otra parte, el 30.4% es de preferencia la informacién clara y breve con pocas
iméagenes.

El 21.7% prefiere correos con videos y contenido atractivo.

El 17.4% indica que no tienen ninguna preferencia.

En sintesis, los resultados reflejados en este grafico demuestran que no existe un
formato de correo electronico que sea de preferencia, pero estas se dividen de la siguiente
manera:

1. Correos con imagenes llamativas y disefio atractivo, que tengan informacién clara

y breve. Lo que manifiesta que una parte de las personas valoran el impacto visual
y el contenido claro y breve.

2. Correos con videos y contenido interactivo, en esta seccion el usuario tiene interés
en elementos dinamicos y participativos, podria ser una buena estrategia para
captar la atencién

Las agencias de viajes deben enfocarse en implementar estrategias de email marketing
flexibles y personalizados con la finalidad de satisfacer las diferentes preferencias de los
usuarios y mejorar la efectividad de las campafias.

@ Muy importante
@ Algo importante

Poco importanie
@ NMada importante

Figura 14. ;Qué tan importante es para usted la privacidad de sus datos al recibir correos de marketing de una

agencia de viajes?



53

El 87% de las personas encuestadas afirma que la privacidad de los datos es
importante.

Un pequefio porcentaje de personas opina que en algo es importante, al igual que en
menor nimero consideran que no es nada importante.

En esta pregunta los resultados indican que la privacidad de los datos personales es un
factor primordial de los usuarios, al recibir correos de marketing.

La transparencia y seguridad es clave para las agencias de viaje, con la finalidad de
comunicar de forma clara sus politicas de proteccion de datos.

Las empresas de este sector deben priorizar la privacidad de datos personales para
favorecer la confianza y mejorar el posicionamiento de su marca.

Octava pregunta realizada a clientes de la base de datos de la agencia de viajes Lobby
Travel Cia. Ltda.
® si

& Mo

Mo recuerdo

N

Figura 15. ;Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un correo electrénico promocional?

El 82.6% % respondieron que no han realizado una compra o reserva después de
recibir un correo promocional.

El 8.7% manifestaron que si a realizado una compra o reserva, luego de recibir un
correo electrénico promocional.

Mientras que el 8.7% no recuerdan si han hecho una compra a través de una

promocion recibida.
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Se puede apreciar que la mayoria de usuarios de este servicio no han realizado una
compra o reserva de viaje luego de haber revisado un correo con promociones.

Se puede deducir que la conversidn de ventas a traves de este medio es limitada.

La implementacion de la estrategia de email marketing en las agencias de viajes
necesitan mejorar referente a la personalizacion, segmentacion y el valor de las ofertas para
aumentar la efectividad y conversion.

Tabla 3. ;Qué sugerencias daria para mejorar los correos electronicos de agencias de

viaje y hacerlos mas atractivos?

Categoria Parametro
No tiene sugerencias Ninguna
Redes sociales Por medio de redes sociales
Claridad del mensaje Contenido que sea preciso y concreto.
Seguridad y Confianza No deben ser vulnerables
Informacion clara y a detalle Informacion verdadera
Precios y condiciones Enviar precios y condiciones
Promociones y beneficios Beneficios para clientes antiguos y preferencia para

personas de la tercera edad y para personas con
capacidades diferentes.

Elementos visuales e interactivos "Incluir videos de 360 grados, o herramientas de
realidad virtual", "Asunto atractivo"
Paquetes personalizados Me gustaria conocer paquetes de viajes atractivos y

para 2 personas

4.2. Interpretacion y discusion de resultados

Luego de haber analizado los elementos de la encuesta sobre la percepcion del email
marketing en las agencias de viaje, se obtuvo diferentes resultados, que han permitido
examinar la efectividad e impacto de esta estrategia en los usuarios.

Frecuencia de recepcion de correos promocionales: los resultados demuestran que
el 43.5% de las personas encuestadas recibe correos de las agencias de viajes rara vez, y el
26.1% lo recibe mensualmente. Es decir que la estrategia de email marketing en este sector
no llega a una audiencia amplia.

Interaccion con los correos promocionales: el 39.01% de los encuestados indica

que rara vez abre o revisa los correos de las agencias de viaje, y el 26.1% manifiesta que
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nunca lo abre. Podemos deducir que este escenario se debe a que el contenido enviado no es
relevante, no resulta atractivo para los usuarios.

Preferencias de contenidos en correos promocionales: de acuerdo al porcentaje del
69.6% que manifiesta que el principal contenido atractivo es el de “Ofertas y descuentos
exclusivos”, seguido por “promociones de paquetes de viaje” con un porcentaje del 47.8% de
aceptacion. Estos elementos demuestran que los usuarios buscan beneficios econémicos; es
necesario enfocarse en promociones y descuentos para generar interés.

Factores que influyen en la apertura de correos: en esta categoria el 47.8% revisa los
correos siempre y cuando ofrezca promociones exclusivas y que el mensaje sea de una
agencia de viajes confiable. Esto confirma la importancia de brindar confianza y credibilidad
en la comunicacion.

Acciones ante correos no deseados: el 43.5% elimina los correos sin revisar, al no
existir interaccion es preciso implementar estrategias de segmentacion que se base en el
interés y destinos favoritos de los clientes, lo podria incrementar el nivel de interaccion.

Preferencia en formatos de correo: los encuestados dicen que no tienen ninguna
preferencia de formato, reiteran que prefieren correos con disefios e imagenes atractivas.

Importancia de la privacidad de datos: en esta categoria se considera fundamental la
privacidad de datos personales. Las agencias de viajes deben garantizar y comunicar la
politica de proteccion de datos, de esta manera se crea confianza en los usuarios.

Conversion de ventas a través de email marketing: La mayoria de encuestados
manifiestan que no han realizado ninguna compra o reserva de viaje, luego de recibir un
correo promocional. Es fundamental optimizar la estrategia de contenido para mejorar el
nivel de conversion.

Para mejorar la efectividad de la estrategia de campafia de email marketing es

recomendable segmentar el publico, con la finalidad de llegar a los interesados. El contenido
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atractivo y relevante es clave para obtener resultados positivos. También es importante tomar
en cuenta la frecuencia para el envio de correos con la finalidad de no saturar con
informacion al cliente. Garantizar la proteccion de la informacion de datos personales y la

credibilidad de la empresa remitente genera confianza y seguridad.



57

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El motivo de ejecucion de este proyecto es desarrollar una campafia de email
marketing creada para la agencia de viajes Lobby Travel Cia. Ltda., con el objetivo de captar
nuevos clientes para el sector turistico en el afio 2025. Por medio de un enfoque en la
segmentacion y personalizacion de correos, se espera fortalecer los recursos de la agencia y
mejorar su visibilidad en el mercado que en la actualidad es altamente competitivo.

La optimizacion de la estrategia de email marketing es relevante siempre y cuando se
dé un enfoque atractivo, tratando de cumplir con las necesidades y anhelos de los clientes,
enviar informacion personalizada con un mensaje centrado tomando en cuenta el
comportamiento del comprador, el presente analisis manifiesta que los clientes quieren
interactuar en correos que brinden promociones y descuentos.

Por otra parte, la segmentacion del publico es un elemento esencial para el éxito de la
campafa, dar la correcta importancia a la identificacion y clasificacion de los clientes de
acuerdo a sus preferencias, destinos favoritos y el comportamiento de compra son factores
que permiten personalizar el contenido y potencializar la tasa de apertura y de conversiones
de los emails.

Otro elemento importante es la confianza que genera la empresa, es un factor que
determina la apertura, interaccion y respuesta a los correos electrénicos. La seguridad que se
da en la gestion de los datos personales es primordial para crear relaciones sélidas con los
clientes sobre todo nuevos, que estan experimentando el servicio. Se debe comunicar las
politicas de manera transparente y accesible.

En sintesis, mejorar la experiencia del usuario incrementara la efectividad de las

campafas y se cumplira con la captacion de nuevos clientes.
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Recomendaciones:

Realizar una segmentacion estratégica tomando en cuenta la edad, el género,
ubicacion, los intereses de cada grupo (lugares favoritos); prestar atencion al comportamiento
del usuario al momento de interactuar, por ejemplo, apertura de publicidad, tiempo de
navegacion, solicitudes de informacion, para establecer las mejores técnicas de negociacion.

Enviar correos con beneficios exclusivos, descuentos ofertas a quienes compren en el
menor tiempo posible.

El asunto que se agregue en el correo debe ser un texto impactante y corto, es el
primer Ilamado a la accion, se puede utilizar una pregunta, o crear una necesidad

Por otra parte, se debe enviar contenido estratégico y emocional, para que los
interesados interacten y alcanzar las conversiones.

El incluir material exclusivo de alta calidad (fotos reales, videos o testimonios) en esta
estrategia de marketing se conseguira una muy buena experiencia del usuario.

También es importante tomar en cuenta la frecuencia y el horario de envio de la
campafa para evitar la saturacion.

Implementar de manera obligatoria el analisis de métricas en cada una de las
campanas digitales, para definir con datos estadisticos el posicionamiento de la marca en el
mercado y el éxito o fracaso de la campafia establecida en ese momento. Al obtener
resultados reales los lideres de la agencia de viajes podran tomar decisiones acertadas, y
ajustar sus estrategias en beneficio de la empresa.

Para finalizar, es importante crear un presupuesto para la ejecucion de marketing, en
la actualidad se debe innovar en publicidad y considerar primordial la estrategia de
marketing, si una empresa no aplica marketing no se garantiza el éxito ante el mercado

competitivo.
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ANEXO A: Lista de Personas encuestadas
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Pabla
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Marlon Criolla
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Correo electronico
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fermandoquintuna@prot:
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Figura 16. Lista de personas encuestadas
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ANEXO B: Encuestas para el desarrollo de la campafia de email marketing.

S, 1308 Loty Trareul

Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinidn &5 muy impartanie !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindane la mejor experiencia en s viajes.

Pablo

Edad

az

Comeo electronico *

parciniegas31@gmail.cam

£Con qué frecuencia recibe comeas electrdnicos promocionales de agencias de visje? *
® Disriamente

[7] semeanaiments

] Mensualmente

[] Rara vez

7] Munea

T, 1308 cbsty Trarwsl

£ 0ué hace cuando recibe un cormeo de una agencia de visjes que no le interesa? *
[[] Lo clirmine sin lecrla

] Lo mareo coma spam

] Lo abre para revisaro rapidamente

Le dejo sin abrir en i bandaja de entrada

¢Le gustaria recibir ofertas personalizadas segin sus intereses y destinos favorits? *

() si, me gustaria recibir afertas personalizadas
@ Mo, prefiers recibir informacian general

() Mo me interesa recibir correns de agencias de viaje

£ Cudl de los siguientes formatos de cormeo electrdnico le parece mas atractiva? *

B3 comeo con imagenes lamativas y disefio stractiva
(] comeo coninfarmacion clara y breve sin muchas imagenes
[7] comes eon videos y contenido interactive

] Motenge preferencia

nes, 1208 okt Trawsl

£ Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

Siempre
Amenuds
Aveces

FRara vez

® 0O 00

Nunca

(@]

£ 0é tipo de contenido en los cormeos de agencias de viaje |e interesa ma&s? (Marque las que
coaTespondan)

Ofertas y descuentos exclusives

] mformacion sobre destinos turisticos

|| Promaciones de paguetes de vigje

7] conssjos y recomendaciones de viaje

[] Maticias y tendencias del sector turistics

] otos:

£ 0ué factores hacen que decida abrir un comreo de una agencia de viajes? *

B3 Elasunto del comes es atractiva
[7] Conazea y confio en la agensia
[ contiene ofertas o

[ ] Meinteresa el tema del comes

[T Mingune, generalmente los ignora

TS, 13:08 cbity Triesl

£Chué tan importante es para usted la privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

@ Muyimpertante

(O Aigoimportante

() Poes imponante

() Mada impartante

iHa realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrdnico .

o
o
® Mo
-~

() Marecuerda

10. 3 Qué sugerencias daria para mejorar los comeos elecirdnicos de agencias de viaje y
hacerlos més aractivos para usted?

Google no créd i aprobt este comenido.

Google Formularios




TS, 1348 Ercusta e sty Trarenl

Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu epinidn es muy impartante !
Ex fundamental para mejorar nuestros servicios y brindane |a mejor experiencia en tus viajes.

Nombre

Jenny Quirtufia

Edad

41

Comeo electronico *

£Con qué ia recibe comeos ¥ i de apencias de viaje? *

Diariamente

O

[7] semanalmente
] Mensualmente
B Raravez

O

Nunca

s, 1 Letsty Travt

£ 0wé hace cuando recibe un coreo de una sgencia de viajes que no le interesa?

Le elimina sin leefla
] Lemareo coma spam
[7] Lo abre para revisario rapidamente

7] Lo dejo sin abir en mi bandsja de entrada

iLe gustaria recibir ofertas i Segln sus i y destinos favoritos? *

@® sime afertae
() Mo, prefiero recibir informacion general

() Mome interesa recibir correos de agencias de visje

£ Cual de kos siguisntes formatos de corres electrdnico le parece mas atractiva? *

[] Comeo con imagenes llamativas y dissfio atractive
(] Comes eon infarmacion clara y breve sin muchas imdgenes
[ Comeo con videns y contenido interactiva

B Motenge preferencia

64

&Suele abrir los comeos alectrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
) Amenude
@ hveces

() Ramavez

() Munca

& Qué tipo de contenido en los correos de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
comespondan)

Ofertas y descuentos exclusivos
Informacian sobre destinos turisticos
B3 Promocicnes de paguetes de visje
[] consejos y recomendaciones de viaje

[[] moticias y tendencias del sector turistice.

] otos:

£0ué factores hacen que decida abrir un cormeo de una agencia de viajes? *

(] Elasunto del comeo es atractivo

Conazea y conla en la agencia

[T] contiene ofertas o promociones exclusivas
[ Meinteresa el terma del comen

[ Minguno, generalmente los ignora

s, 1348 ety Tramst

£ 0hué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

@ Muy importante

() mgoimportante

() Poco importante

() Nadaimpartante

;Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comes electrénico .
promocional?

O s

@ Mo

() Mo recuerda

10. ;Qué sugerencias daria para mejorar los cameos electrénicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

MNinguna

Google no créd ni aprobo este conenido.

Google Formularios



Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinidn es muy impartanie !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindane |2 mejor experiencia en fus viajes.

Nombre:

GLORIA ARELLAND

Edad

1

Coareo electronico *

garellananaranjo@gmail.cam

£Con qué ia recibe comeos K i de agencias de visje? *

Diariamente

Semanalmente

Mensualmernte

Fara vez

Munca

ooDooa

£ 0ué hace cuando recibe un cormeo de une agenca de viajes que no le interesa? *
Lo elifing s leefla
Lo mafea coma spam
m] spa
7] Loabro para revisars réapidamente

[T Lo dejo sin absir en mi bandeja de entrada

iLe gustaria recibir ofertas i sagln sus i y destinos favoritos? *

) siome afertas
(8) Mo, prefiers recibir infomacion genesal

) Mo me interesa recibir correos de agencias de viaje

£Cual de kos siguientes formatos de cormeo electrénico le parece mas atractivo? *

® comeo con imagenes lamativas y disefio slractivo
(] comeo con informacian clara y breve sin muchas imagenes
7] Comes con videos y contenido interactivo

] Motenge preferencia

65

£Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
(® Amenudo
() Aveces
() Raravez

() Munca

£0é tipo de contenido en los coreos de agencias de vige le interesa mé&s? (Marque las que  *
coamespondan)

Ofertas y descuentos sxclusives

Informacian sobre destinos lwristicos

Promaciones de pagueles de visje

Consejos y recomendaciones de vije

Maticias y tendencias del sector turistics

Ooooooa

Otros:

£ 0ué factores hacen que decida abrir un coreo de una agencia de viajes? *

(] Elasunto del comes es atractiva
Conazen y confia en la apencia
B Contiene ofet

|| e interesa el tema del comen

] Ningune, generalments las ignora

LQUE tan Enprntante es pars usled o privecided de sus atus sl ecibin coneos de imarhebng de
una agencia de viajes?

@ Muyimpertante

() Mgoimportante

() Poco importante

() Nada importante

¢Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un correo electrénico o
promocional?

Os

@ Mo

() Norecuerdo

10. £ Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrénicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

ninguna

Goegle no cred ré aproba este comenido

Google Formularios



Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinian &5 muy impartante !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor experiencia en s visjes.

Nombre

Michelle

Edad

Coreo electronico *

dpromazll 2@gmail.cam

£Con qué ia recibe comaos icoa ionales de agencias de visje? *
Diariamente
Semanalmente

Mengualmente

Rafa vez

osooo

Nunca

55, 13:06 ety Trawsl

£ 0ué hace cuando recibe un cormeo de una agencia de viajes que no le interesa? *

Lo eliming sin leerlo
] Lomarco coma spam
] Loabro para revisarlo répidamente

[7] Lo dejo sin abrir en mi bandeja de entrada

iLe gustaria recibir ofertas personalizadas segin sus intereses y destinos favoritos? *

(8 i, me gustaria recibir ofertas personalizadas
() Mo, prefiers recibir informacion general

() Mo me interesa recibir correos de agencias de viaje

£ Cudl de los siguientes formatos de correo electrénico le parece mas atractiva? *

[] comeo eon imagenes lamativas y disefio atractiva

Coereo con informacian clara y breve sin muchas imagenes

(] videos y
(] Mo tengo preferencia

66

¢Susla abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
) Amenude

(® Aveces

() Raravez

() Munca

£0ué tipo de contenido en los comeos de agencias da visje le interesa mas? (Marque las que  *
comespondan)

Ofertas y descuentos exclusivos

Informacion sobre destinos turisticas

Promeciones de paguetes de visje

Consejos y recomendaciones de vige

Moticias y tendenciae del sector turistics

Otras:

0ODOo0oD

£/0ué factores hacen que decida abrir un comeo de una agencia de viajes? *

[ El ssunto del comeo es stractiva

[ conazea y confia en la agencia
Conliene ofertas o promociones exclusivas
[ Meeinteresa el tema del comen

] minguno, generalmente los ignom

e, 1348 ——

;Chué tan importante es para usted |a privacidsd de sus datos al recibir comrecs de marketing de *
una agencia de vigjes?

() Muy imporiante

@ Ngoimportante

() Poco importante

() MNada importante

¢Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de redibir un correo electrénica .
promocional?

® s
) e

() Marecuerds

10. ; Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrénicos de agencias de visje y
hacerlos més atractivos para usted?

Precios claros

Goegle na cred ni aproba este conenida.

Google Formularios



Encuesta de percepcion de email marketing

para la agencia de viajes Lobby Travel

i T epinian es muy impartante !

Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindarte |a mejor experiencia en e viajes,

Nombre

Verbnica Naranjo

Edad

56 afios

Codreo electrdnico *

Verotks1811@hotmsil.com

£Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promocionakes de agencias de visje? *

] Diariamente
(] semanalmente
7] Mensualments

Fara vez

[ Munca

£/0ué nace cuando recibe Un CoMeo de Una agencia de visjes que no le interesa? *
[] Lo eliming sin leerlo

] Lo maree coma spam

B8 Lo abro para revisarks répidamente

[ Lo dejo sin sbrir en i bandaja de entrada

¢Le gustaria racibir ofertas personalizadas segln sus intereses y destinos favoritos? *

) Si, me gustaria recibir ofertas personalizadas
() Mo, prefiers recibir infermacion general

(@) Mome interesa recibir correns de agencias de visie

£ Cual de los siguientes formatos de coreo electrdnico le parece més atractivo? *

] comree con imégenes llamatives y disefio atractivo
[] Cosmeo con informacin clara y breve sin muchas imagenes
[ comes con videos y conenide interactive

B8 notengo preferencia

67

¢Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

& Qué tipo de contenide en los correos de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
comespondan)
B8 ofenas y descuentos exclusivos
B8 mformacion sobre destinos turisticos
Promeciones de paguetes de visje
Consejos y recomendaciones de visje

m]
[] Maticias y tendencias del sector turisticn
[m]

Otros:

£ 0é factores hacen que decida abrir un comeo de una agencia de viajes? *

7] El asunto del comes es stractiva

[] conazen y confio en la agencia

B Contiene ofertas o promociones exclusivas
B3 Me interess el tema del comen

[T Mingune, generalmente los ignona

£0ué tan importante es para usted |a privacided de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

(®) Muy importante

() Mge importante

() Paes importante

() Madaimportante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico -
promocional?

C} Si

@ Mo

() Marecuerda

10. ;Qué sugerencias darla para mejorar los comeos elecindnicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

Per medic de las redes sociales

Google no créd ni aprobid éste comenido.

Google Formularios



Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i T opinian e muy impartante !
Es fundamental para rmejorar nuestros servicios y brindane la mejor experiencia en 1us viajes.

Nombre

Himena Porras

Edad

31 afios

Comen electrénico *

xmirandal20@gmail. com

£Con qué fre ia recibe comeos icos promacionales de agencias de visje? *
[] Disriamente
(7] semanalmente

[ Mensualmente

Fara vez

] munca

£Qué hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa? *
Lo elimino sin leerlo

Lo marco como spam

oa

e

Lo abro para revisaro rapidamente

O

Lo dejo sin abrir en mi bandeja de entrada

¢Le gustaria recibir ofertas personalzadas segln sus intereses y destinos favoritos? *

@ s {a recibir ofertas

() No, prefiere recibir informacicn general

() Nome interesa recibir correos de agencias de visje

¢ Cual de los siguientes formatos de correo electrénico le parece mas atractivo? *

Correo con imagenes llamativas y disefio atractivo
(7] Cormeo con informacian clara y breve sin muchas imagenes
[7] cormeo con videos y contenido interactivo

[ Notengo preferencia

68

¢Suele abrir los i . de agencias de viaja? *

) siempre
) amenude
@ Aveces
() maravez

) Munes

£ 0ué tipo de contenida en los coreos de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
comespondan)

|| oOferas y descuentos exclusivos

B3 mformacion sobne destings turisticos.

Promeciones de paguetes de viaje

[] consejos y recomendacianes de visje

[ Maticias y tendencias del sector turistics

7] owos:

&0 faciores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajss? *

B Elesunto del comen es atractiva

Conazen y confio en la agencia

B contiene ofertas o promociones exclusivas
(] Meinteresa el tema del comen

[T Minguno, generalmente Ios ignona

£ 0ué tan importante es para usted la privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

(® Muyimpertante

() migoimpontante

() Poeo importante

() Nada impartante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje lusgo de rechbir un comeo electrdnico .
promocional?

@® si

() Mo

() Norecuerda

10. ; Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrdnicos de agencias de viaje y
hacerlos més atractivos para usted?

Informacicn verdadera

Google na cred i apebd este comenido.

Google Formularios
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£ 5Uela S0 05 COME0s Blectronicos promocionales de agencias oe viaje? *

Encuesta de percepcion de email marketing

para la agencia de viajes Lobby Travel O stempre
i Tu opinidn es muy imgartante ! () Amenuds
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindarte |a mejor experiencia en us visjes.
() hveces
(@) Raravez
Nombre () Munca
Pamelas Megrafll
£Chué tipo de contenido en los correcs de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que  *
Edad comespondan)

Ofertas y descuentos exelusivos
Informacian sobre destinos turisticos.
Coreo electrénico *

Conzejos y recomendaciones de visje
pamelamegrall@grnail com

[m]
O
B8 Promeciones de paguetes de vigje
(]
[m]

Moticias y tendencias del sector turistics

| oOtros:
& Con qué frecuencia recibe comeos electrénicos promocicnales de agencias de viaje? *
[ Diariamente
l__‘ £ 0ué factores hacen que decida abrir un cormeo de una agencia de viajes? *
Semanalments
D Mensualmente D El asunto del comres es atractiva
B Raravez ] conazen y confio en la agencia
] Munca iene ofert
|| Meinteresa el terna del comen
£Qué tan importante es para usted la privacidsd de sus datos al recibir coreos de marketing de *
£Ché hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa? * una agencia de viajes?

[[] Loeliming sin leerlo
7] Lomarco coma spam ® My impertante
D La abie pars revisans rapidaments ) Mo mporane
Lo dejo sin abrir en mi bandeja de entrada () Pocs impontante

() Madairmpartante

iLe gustaria recibir ofertas personalizadas segin sus intereses y destinos favoritos? *

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico -

(® i, me gustaria recibir ofertas personalizadas promocional?
() Mo, peefier recibir informacion general
N Os
() MNome interesa recibir correns de agencias de vigje
@® Mo
() Mo recuerdo

£ Cudl de los siguientes formatos de cormeo electrdnico le parece méas atractivo? *

] comres eon imagenes llamativas y disefio atractive
10. 4 Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrinicos de agencias de viaje y

(] Comes con infarmacion clara y breve sin muchas imdgenes hacerlos més airacivos pars usted?

Comreo con videos y contenido interactiva . § .
Enviar precios y condicianes

] Motengo preferencia
Google na créd i aprabd este cominida.

Google Formularios
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. . . £ Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *
Encuesta de percepcion de email marketing ’ =
para la agencia de viajes Lobby Travel O siempre

i Tu opinidn es muy impartante ! () Amenude

Es fundamental para rejarar nsestros sefvicios y brindane |a mejor experiencia en tus viajes. O Aveses
(@) Raravez
Nombre () Munca
Diega
£ 0ué tipo de contenido en los comeos de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
an,
Edad comespondan)
12 Ofertas y descuentos exclusivos
] nformacion sobre destinos wristicos
|| Pramociones de paguetes de viaje
Comeo slectronico * [7] consejos y recomendaciones de visje
diegapatrick177@gmail.com ] Moticias y tendencias del sector turistics
| otros:
£Con qué fre ia recibe comeos electrinicos promocionales de agencias de viaje? *
|:| Diariamedte £ 0ué factores hacen que decida abrir un comeo de una agencia de viajes? *
8 semansimenie (] Elasunto del comes es atractiva
[ mensuaimente [7] conazea y confia en la agencia
] marawez jane afart
[] Nunca (] Meinteresa el tema del comen
Ninguno, generalmente los ignona
[T Minguno, gen g
£ Oué hace cuando recibe un comeo de una agencia de viajes que no le interesa? * £Cué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de vigjes?
Lo eliming sin leerlo
] Lo marco coma spam (@) Muy importante
7] Le abro para revisads rapidamente () migoimportante
7] Lo dajosin sbeir en mi bandeja de entrada ) Pacs imparntante

() madaimpenante

iLe gustaria recibir ofertas i segln sus i y destinos favaoritos? *
@ 5i me gustaris recibir afertas perssnalizadas ¢Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comes electrdnico “
promocional?
() Ma, peefiers recibir infarnacion gensral
() Mame interesa recibir eareos de agencias de visje O si
® Mo
() Marecuerdo
£ Cudl de los siguientes formatos de comeo electrdnico |e parece més atractivo? *
[] comes con imdgenes ilamatives y disefio stractivo
3 comeo con infarmacian clara y breve sin muchas imdgenes 10. &, Qué sugerencias darla para mejorar los comecs electndnicos de agencias de vigje y
7] Comeo eon videos y contenido interactiva hacerlos més atractivos para usted?
[ Mo tengs preferencia Que sea lainformacian clara.

Google no cred i aprobi esie contenida.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

§ Tl axpinidn & miy inpartants !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindarie la mejor experiencia en fus viajes.

Nombre

XAVIER QUINTURA

Edad

Comeo electronico *

xavierguintuna@gmai cam

£ Con qué fracuancia recibe comens electrdnicos promocionales de agencias de viaje? *
Diariamente

Samanalmenis

Mensualredte

Fara vez

aoOooo

Munca

£0wé hace cuando recibe un coreo de una agencia de viajes que no le interesa? *

7] Losliming sin leeria
B Lomarco coma spam
| ] Leabro para revisario réapidamente

[T} Ledejo sin abeir en mi bandsja de entrada

iLe gustaria recibir ofertes personalizadas segin sus intereses y destinos favoritea? *

@ Si, me guetaria recibir aferss personalizadas
() Mo, prefiers recibif informacion general

D Mo me interesa recibir correns de agencias de vigje

£ Cual de los siguientes formatos de comeo electrdnico le parece més atractivo? *

[_] Comeo con imégenes llamativas y disefio atractive
7] Comes con infarmacian clara y breve sin muchas imagenss
® comeo con videos y contenido interactiva

D Mo tengo preferencia

71

i Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
() Amenudo
() hveces

() Raravez

(@) Munca

£ 0ué tipo de contenide en los cormecs de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que  *
comespandan)

Ofertas y descuentos exclusivs

] nfomacian sobre destinos twristicos

B8 Promeciones de paguetes de visje

[7] conssjos y recomendaciones de visje

[ Woticias y tendencias del sector turistico

] Otras:

£ 0ué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

(] Elasunto del comeo es stractiva

7] conazen y contio en la agencia

(7] Contiene ofertas o promociones exclusives
|| Meinteress el tema del eorren

B Hinguno, generalmente los ignom

£ Chué tan importante es para usted la privacided de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agenda de viajes?

(@ Muyimporiante

() mgoimpontante

() Poco importante

() Nada impartante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comes electrénico -
promocional?

Os
@ MNo

() Mo recuerdo

10. ;Qué sugerencias daria para mejorar os comeos elecirdnicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

Incluir videas de 360 grades, o herramientas de realidad virtual, para que el cliente pueda ver ef desting
antes de .

Googhe no cred i aprobd este conenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinian es miy importants !
Es fundamental para mejorar nuesiros servicios y brindane la mejor experiencia en 1us viajes.

Nombre

Marlan Criclle

Edad

3

Comeo electrénico *

gerisllacastre@grmail com

£Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promocionakes de agencias de viaje? *

] Diariamente
(] Semanaimente
[7] Mensualmente
Fara vez

] Munea

£0ué hace cusndo recibe un comeo de una agencia de visjes que no le interesa? *

7] Lo elimine sin leerla
[ Lo mareo coma epam
[] Lo abro para revisarlo répidamente

B8 Lo dejosin abrir en mi bandeja de entrada

£Le gustaria recibir ofertas personals segln sus i y destinos favoritos? *

() =i, me gustaria recibir aferas personalizadas
@ Ma, prefiere recibir informacion genesal

() Mo me interesa recibir corfeos de agencias de visje

£Cual de bos siguientes formatos de comeo electrdnice le parece mas atractivo? *

7] Cosen con imagenes llamativas y disefia stractive
[ Comes eon infarmacion clara y breve sin muchas imagenes
B Comeo con videos y contenido interactiva

D Mo tengo preferencia

72

& 5Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
Amenuds
Aveces

Nunca

O
O
(@) Raravez
O

£ 0ué tipo de contenido en los correos de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que
comespondan)

Ofertas y descuentos exelusivas

Informacian sobre destinos turisticos

Promaociones de paguetes de visje

Consejos y recomendaciones de viaje

oooo o

Maticias y tendencias del sector turistics

Otros:

O

£ 0ué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

(] Elasunto del comes es atractivo
[ cenozca y contio en la agencia
jene ofert:

|| Meinteresa el tera del comen

[ Mingune, generalments los ignora

£1CHUE 18N IMPONanie &8 para usted |3 privacidad de SUS daios 8l recibir comeos de markeung oe =

una agenca de viajes?

(®) Muy importante
() Mgo importante
() Poes importante

() Mada impartante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comea electrénico
promocional?

O s

@ Mo

() Marecuerda

10. 3 Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrdnicos de agencias de viaje y
hacerlos més aractivos para usted?

Informacian real

Googe no cred i aprobi éste comenid.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i T opinidn es muy imgartanie !
Es fundamental para mejorar nusestros servicios y brindarte la mejor experiencia en tus viajes.

Nombre

Miguel Flares

Edad

24

Coameo electronico *

josemiguelfiores311 @grmail.cam

£Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promocionales de agencias de visje? *
Diariamente
Semanalients

Mensisalrents

Fiara vez

80000

Muinea

£0ué hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa? *
7] Lo aliming sin leeflo
] Lo marce eoma spam

[T Lo abro para revisarks répidamente

Lo dejo sin abrir en mi bandeja de enfrada

iLe gustaria recibir ofertas personalizadss segin sus intereses y destinos favoritos? *

() Si, me gustaria recibic afertas perssnalizadas
() Ma, peefiers recibir informacion general

@ Mo me inferesa recibir correos de agencias de viaje

£ Cual de los siguientes formatos de correo electrdnico le parece més atractivo? *

] Cores eon imagenes llamativas y disefia stractive
B3 Comes con infarmacidn clara y breve sin muchas imdgenes
7] Comres eon videos y contenide interactive

] Matengs preferencia

73

£ Suele abrir kos comeos electrdnicos promocionales de agencias de vigje? *

) siempre
() Amenude
() Aveees
() maraver

@ Nunca

£0ué tipo de contenido en los comecs de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que  *

Ofertas y descuentos exclusivos
Informacidn sobre destinos wristicas
Promeciones de paguetes de vigje
Consejos y recomendaciones de viaje

Moticias y tendencias del sector uristics

Otros:

£ 0é factores hacen que decida abrir un comeo de una agencia de viajes? *

[7] Elasunto del comres es atractive
[] Conazea y confie en la agencia
O lane ofert: sone:

(] Me interesa el tema del comen

MNinguno, generalmente los ignora

£Ceé tan importante es para usted la privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

(@ Muyimportante

() migeimportante

() Poco importante

() Mada imparnante

£Ha reslizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico .
promocional?

D i

® Mo

() Mo recuerda

10. ;0ué sugerencias darla para mejorar los comeos electrénicos de agencias de viaje y
hacerios mas atractivos para usted?

Resumen de conterido y que sea atractive.

Google no cred 1i aprobd esie comenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

| TW epinian es muy importante !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindane la mejor experiencia en s viajes.

Cheistian

Edad

a2

Comeo electrinico *

£ Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promocionales de agencias de viaje? *
(7] miariamente

[ semanalments

Mensualmente

] Raravez

[ munca

£0US NAcE CUANOD TeciDe UN COMMB0 08 NS SJeNcia 08 VIS|ES que No 18 INEresar *

Lo elifring sin leefla
B Lo marco coma spam
[] Lo abre para revisarks rapidamente

[ Lo dejo sin abrir en i bandeja de entrada

£Le gustaria recibir ofertas personali segin sus i y destinos favoritos? *

() sime aferias

() Ma, prefiers recibit inferrmacion genesal

@ Mo me interesa recibir cormeos de agencias de visje

£ Cudl de los sigui de cormeo electrdnico le parece mas atractiva? *

[T comes con imsgenes llamativas y disefio stractive
B Comeo con informacian chara y breve sin muchas imdgenes
[ Come con videos y contenide interactive

[ Matenge preferancia

74

£ Suede abair los comeos icos p ionales de ias de vigje? *

() siempre
() Amenuds
() Aveces
) Raravez
®

Munca

£ 0ué tipo de contenide en los cormecs de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que *
comespondan)

Ofertas y descusntos sxclusivos

Infarmacion sobre destinos turisticos

B Promociones de paguetes de visje

7] conssjos y recomendaciones de visje

[ Maticias y tendencias del sector turistios

] owas:

£ Qué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

(7] Elasunto del eomres e stractiva

7] conazen y confia en la agencia

[] contiene ofertas o promaciones exclusivas
[] Meinteresa el terna del comen

B Ninguno, generalments los ignera

£0ué tan importante e& para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

() Muy impaortante

() Migoimpontante

(@) Poco imporante

() Mada importante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un correo electrénico -
[promaocional?

D g

® Mo

() Mo recuerdo

10. ; Qué sugerencizs darla para mejorar los comeos electrdnicos de agencias de viaje y
hacerlos més atractivos para usted?

Asunto atractiva

Google no crad il aprobt esie comenido.
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Encuesta de percepcién de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinitn es muy importante !
E= fundamental para mejorar nuestros servicios y brindars |a mejor experiencia en e viajes.

Nombre

Andrea Pesdnter

Edad

as

Comreo electrinico *

mi qipgrmail.cam

£ Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promacionales de agencias de visje? *

Diariamente
Semianalments
Mengualments
Fiara vez

Mumea

ooaoo

£ 0ué hace cuando recibe un cormeo de una agencia de visjes que no le intaresa? *

[ Leeliming sin leerla
] Lemareo coma spam
[ Lo abro para revisarks répidamente

Lo dejo sin abrir en mi bandeja de entrada

iLe gustaria recibir ofertas p i segin sus | y destinos favorites? *

(® si,me gustaria recibir ofertas personalizadas
() Ma, prefiers recibir infornacion general

} Mo me interesa recibir correos de agencias de viaje

£Cudl de los siguientes formatos de comeo electndnico le parece més atractivo? *
u Comreo con imégenes llamativas y disefio airactive
[ Comes con infarmacian clara y breve sin muchas imagenes

Iy videns y eorter

] Mo tengo preferencia

75

& Suele abrir los comeos alectrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
() A menuds
() Aveces
(@) Raravez

() Munca

£0ué tipo de contenido en los cormecs de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
comespondan)

Ofertas y descuentos exelusivos

Informacian sobre destinos Wristicos

Promaociones de paguetes de visje

Consejos y recomendaciones de viaje

Maticias y tendencias del sector turistion

RN << <]

Otras:

O

£0ué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

B8 Elasunto del comes es atraciiva
] conozeo y confia en la agencia
O lene afert

[ Meinteress el terma del comen

[ Mingune, generalmente los ignor

£0ué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

(@ Muyimportante

() Mgsimportante

() Poco importants

() Mada impartante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrdnico .
promocions|?

O s

@® Mo

() Marecuerda

10. ; Qué sugerenciss daria para mejorar los comeos elecirdnicos de agencias de viaje y
hacerios més atractivos para usted?

Me gustaria conocer pagueles de viajes atractivos y para 2 personas

Google no cred il aprobt #sie comenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinidn es muy impartanie !
Es fundamentsl para mejorar nuestros servicios y brindans |a mejor expariencia en 1ug viajes.

Nombre

Karly Ruiz Abad

Edad

a9

£ Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promocionales de agencias de vise? *
Digriaments
Semanalmente

Mensialrierte

Fiafa vez

ooeoo

Nunca

£ 0ué hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa? *
Lo eliming sin leerln

] Lomaren eoma spam

[ Loabro para revisarlo ripidamente

[7] Ledajo sin abeir en i bandsja de entrads

iLe gustaria recibir ofertas personalizadas segln sus intereses y destinos favoritos? *

@ Si, me guetaria recibir ofertas personalizadas
() Ma, prefiero recibir informacion general

() Mo meinteresa recibir correos de agencias de visje

£ Cudl de los siguientes formatos de correo elecirdnico le parece més atractivo? *

|:| Coareo con imégenes llamativas y disefio stractive
B comeo con informacian clara y breve sin muchas imagenes
[[] comes eon videos y eontenido interactive

[] Wotenge preferencia

76

¢ Suele abrir los comeos elecrdnicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
() A menude

() Aveces

(@) Fara vez

() MNunca

£0ué tipo de contenido en los cormeocs de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que
comespaondan)

Ofetass y descuentos exclusivos

Informacian sobre destinos turisticos

a

B Promociones de paguetes de visje
7] Conssjos y recomendaciones de visje
]

Maticias y lendencias del sector turistics

[ ] oros:

£Qué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

(7] Elasunto del comeo s atractiva
7] conazea y confio en la agencia
i st

[ ] Meinteresa el tema del comen

£ Qué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *

una agencia de viajes?

@ Muyimportante
() Mgoimporianie
() Pocs importants

() Nadaimportanie

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comao electrénico
promocional ?

O s

® Mo

() Marecuerdo

10. 3 Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrénicos de agencias de viaje y
hacerlos més atractivos para usted?

L

‘Geoghe na cred i aprabi ene comenida.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i T opinidn es muy impartante !
Es fundamental para mejorar nuesiros servicios y brindarie la mejor experiencia en tus viajes.

Luis Arcinisgas

Edad

Coareo electronico *

luisarciniegast@hotamil com

£Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promacionales de agencias de viaje? *
] Diariamente

D Semanalmenie

Mensualmente

] Rara vez

] munca

£0wé hace cuando recibe un cormeo de una agencia de viajes que no le interesa? *

B Lo eliming sin leerla
] Lomarco coma spam
] Lo abro para revisarlo rédpidamente

[_] Lo dejo sin abrir en mil bandsja de enfrada

£Le gustaria recibir ofertas personalizadas segln sus intereses y destinos favaoritoa? *

@ Si, me gustaria recibir ofertas personalizadas
() Mo, prefiers recibir informacion general

() Mo me ineresa recibir correns de agencias de visje

£Cudl de los siguientes formatos de comeo electrdnico |e parece més atractivo? *

[7] Comes con imagenes llamativas y disefio stractive
Comrea con infarmacion clars y breve sin muchas imagenes

deo videos y

D Mo tenge preferencia

77

& Suele abrir los comeos electrénices promocionales de agencias de viaje? *

Siempre
Armenuds
Aveces

Rara vez

O0®O0O0

Nunca

£ Oé tipo de contenido en los correos de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
coaTespondan)

Ofertas y descuentos exclusivos

Informacian sobre destinos turisticas

Prameciones de paguetes de vigje

Consejos y recomendaciones de viaje

Maticias y tendencias del sector turistics

Ooooos

Otros:

& Qué factores hacen que decida abrir un cormeo de una agencia de viajes? *

(] Elasunto del comeo es atractivo

[[] cenazeo y confia en ta agencia

Contiene ofertas o promociones exclusivas
] Meinteresa el tema del comeo

"] Minguno, generalmente los ignora

£ Chué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia e visjes?

(® Muyimporiante

() Mga importante

() Poco imponante

() Nada importante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico -
promocional?

Os
@® Mo

() Marecuerda

10. ;Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrdnicos de agencias de viaje y
hacerlos més atractivos para usted?

Que szan precisos y concrelas

Gongle no réd i aprobt e conenido.
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) . i £ 5uele abrr kos comeos electrdnicos promocionales de agendcias de viaje? *
Encuesta de percepcion de email marketing

para la agencia de viajes Lobby Travel O sempre
i Tu epinidn &= muy importante ! O Amencs
Es fundamental para mejorar nuestios servicios y brindane la mejor experiencia en fus visjes. ) Aveces
@) Raravez
Mombra O Munca

CESAR ANDRES PESANTEZ

£0ué tipo de contenido en los cormecs de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que  *

comespondan)
Edad
|| oOfertas y descuentos exclusivos
a4
[ infarmacitn sobre destinos turisticos
[T] Promeciones de paguetes de visje
c ico * ] Conssjos y recomendaciones de viaje
FE— B8 noticias y tendencias del sector turistic
c_apl madl com
7] Otros:

£Con qué frecuencia recibe comees electrdnicos promocionales de agencias de viaje? *

£ 0é factores hacen que decida abrir un comeo de una agencia de viajes? *

] Diariamente
[ semanalments [ Elasunto del comen es atractiva
[ mensualmente Conazen y confio en la agencia
Fara ver [ contiene sfert: e
[ Munca [] Me interesa el tema del comea
[T Mingune, generalmente log ignera
£ 0ué hace cuando recibe un commao de una sgencia de viajes que no le interesa? * £ Qué tan importante s para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *

una agenca de viajes?
[ Lesliming sin leerlo

B8 Lo marco coma spam (@ Muyimportante
[ Lo abro para revisarko rapidamente () Mgeimponante
[7] Le dejo sin abir en mi bandeja de entrads () Poco importante

() Madaimportante

£ Le gustaria recibir ofertas personalizadas segln sus intereses y destinos favoritos? *
£ Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electronico -

@ i me gustaria recibir afertas personalizadas promacional?
) Ma, prefiere recibir informacion general O s
() Mo me interesa recibir correns de agencias de visje @ Mo
() Mo recuerda

£ Cual de kos siguientes formatos de comeo electrdnico le parece mas atractvo? *

D Cormen con imbgenes lamativas y disefio atractiva 10. ;Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrénicos de agencias de viaje y

hacerios més aractivos para usted?

D Coren con informacian clara y breve sin muchas imdgenes
Beneficios para clientes antiguas y preferencia para personas de la tlercera edad y para persanas con

vides y i capacidades diferentes

] Motenge preferencia

Google no créd ni aprobt este comenida.
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Encuesta de percepcion de email marketing

para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinitn es muy impartante !

Es fundamental para mejarar nuesiros servicios y brindarte la mejor experiencia en lus viajes.

Nombre

Katherine Pesantez

Edad

28

‘Comeo electrinico *

Ki_pesanter?@hatmail. cam

£Con qué frecuencia recibe comeos electrinicos promocionales de agencias de visje? *

] piariamente
[ semanalments
] Mensualiments

Fara vez

] Munca

£Cué hace cuando recibe un correo de una agencia de viajes que no le interesa? *
Lo elimina sin leerio
] Lomarce coma spam

(] Lo abro para revisaris répidamente

Lo dejo sin abir en mi bandeja de entrads

£Le gustaria recibir ofertas p izadas segln sus i y destinos favoritos? *

() 5i, me gusi afertas
() M, prefiers recibir infemnacion general

(8) MNome ineresa recibir carens de agencias de viaje

£Cual de kos siguientes formatos de comes electrdnico e parece mas atractiva? *

[] Comes con imégenes llamativas y disefia siractive
[ Comeo con informacian ciara y breve sin muchas imagenes

videos y conter

] Mo tengo preferencia

79

£ Suele abrir los comeos electrénicos promocionales de agencias de vigje? *

£ Qué tipo de contenide en los comecs de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que  *
coamespondan)

Ofertas y descuentos exclusivos

Informacion sobre destinos tunisticos

Promaciones de paguetes de visje

Consejos y recomendaciones de visje

Maticias y tendencias del sector turistics

oosooa

Oitras:

£ 0ué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

7] Elasunte del esres es atractive

7] Conazea y eonfio & la agencia

] Contiene ofertas o promaciones exclusivas
[ Meinterssa el terna del comen

Mingure, generalments los ignora

£0ué tan importante e& para usted la privacidsd de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

(@) Muy imponante

() Mige importante

() Poco importante

() Mada impartante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrdnico .
promocional ?

O s
@ Mo

() Mo recuerdo

10. ;Qué sugerencias darla para mejorar los comeos alectrdnicos de agencias de viaje y
hacerios més atractivos para usted?

Conacer que el correa sea informacidn segura y confiable y que en caso de cantratar las servicias de la
agencia sea tal como ko afrecen

Google no crad i aprobs este conenida.

Google Formularios



Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinidn es muy impartanie !
Es fundamental para mejorar nsestros servicios y brindarte |a mejor experiencia en fus viajes.

Nombre

Ismael Saguicela

Edad

24

Comreo electronico *

IsmaelsaquiBgrrail com

£Con gué frecuencia recibe comeos elecirdnicos promacionales de agencias de vise? *

Diariamente
Semanalments
Mensualmente

Fiara vez

osaaon

Munca

& Oué haca cuando recibe un coreo de una agencia de visjes que no le intaresa? *

[T Lo eliming sin leerdo
] Lomares coma spam
D Lo abro para revisarks répidamente

Lo deja sin abrir en mi bandeja de entrada

iLe gustaria recibir ofartas p i segln sus i y destinos favoritos? *

@ i me gustaris recibir oferias personalizadas
) Mo, prefiere racibir infemacion general

() Mome interesa recibir cormeos de agencias de vigje

£ Cudl de los siguientes formatos de cormeo electrdnice le parece mas atractiva? *

] Comes con imagenes llamativas y disefio atractive
BB comeo con infarmacian clara y breve sin muchas imdgenss
7] comes eon videns y contenids intesactiva

] motengs preferencia

80

£ Suele abrr ks comeos electrénicos promocionales de agencias de vieje? *

() siempre

Ameniide

Rara vez
Munca

o
(@) Aveces
o]
o

£ Cé tipo de contenido en los correcs de agencias de viaje le interesa ma&s? (Marque las que  *
comespondan)

Ofertas y descuentos exclusivos

Informacidn sobre destinos wristicas.

Promeciones de paguetes de visje

Consejos y recomendaciones de visge

Maticias y tendencias del sector turistics

ooeoao

DOiras:

O

£ 0é factores hacen que decida abrir un comeo de una agencia de viajes? *

(] Elasunto del comeo es atractiva
[ cenazen y eonfio en la agencia
lene ofert;

|| Meinteresa el terna del corren

[T Mingune, generalrments los ignora

£0ué tan importante es para usted |a privacided de sus datos al recibir comecs de markefing de *
una agencia de visjes?

(® Muyimporiante

() migoimportante

() Poes imporants

() Nada importante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de redibir un comeo electrénico -
promocional?

Os

® N

() Marecuerda

10. ; Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrinicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

Que sea concretos, precios fjos

Google no cred ni apeobd este conenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinidn es muy impartante !
Es fundamental para mejorar nuesiros servicios y brindare la mejor experiencia en tus viajes.

Nombre

DAVID MOREND

Edad

Cormeo electrinico *

corsediv@gmail com

& Con qué frecusncia recibe comeos electrdnicos promocionales de agencias de viaje? *

[] Diariamente
[ semanalmente
7] Mensuaimente

Fiara vez

] Munca

£0ué hace cuando recibe un coren de una agencia de viajes que no |e interesa? *

[ Loelirmine sin leerla
] Lomarea cama spam
ﬂ Lo abro para revisarks rapidamente

[ Lo dejo sin abeir en mi bandeja de entrada

iLe gustaria recibir ofertas p i segin sus i y destinos favoritos? *

@ Si, me gustaria recibir oferas personalizedas
() Ma, prefiers recibir infernacion general

() Ma me interesa recibir earrens de agencias de visje

£ Cual de bos siguientes formatos de comeo electrénice le parece més atractivo? *

u Coareo con imtgmesllamaﬁus ¥ disefio atractivo
(7] Comeo con infarmacién clara y breve sin muchas imdgenes
] Comeo con videos y contenido interactiva

[] Motengo preferencia

81

i Suele abrr los comeos i X de ias de vigje? *

® siempre
A menude
Aveces

FRara vez

O0Qo0

Munca

£ Qué tipo de contenida en los correcs de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que  *
CoMTespondan)

Ofertas y descuertes exclusives

Informacion sobe destinos turisticas:

Promociones de paguetes de viaje

Consejos y recomendaciones de visje

O
]
(m]
(m}

Maticias y tendencias del sector turistion

Dtros:

O

£ Qué factores hacen que decida abrir un coreo de una agencia de viajes? *

(7] Elasunto del comes es atractiva

7] conazeo y confio en la agencia

Centiene efertas o promaciones exclusivas
|| Meinterasa el terna del comen

[_] Ninguno, generalmente los ignora

£Cué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de vigjes?

(@ Muyimpenante

() Migo importante

() Poes imponante

() Mada importante

iHa realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico -
promocional?

O si

® Mo

() Mo recuerda

10. 3 Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrinicos de agencias de viaje y
hacerlos més atractivos para usted?

Promaciones, Destinos atractivos y llamativos

Googhe no cred i aprob este comenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tul expinian &5 misy impartante !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindare s mejor sxperiencia en lus viajes.

Nombra

[Femanda Quintufia

Edad

Coareo electronico *

fermandoguintuna@proton me

£Con qué frecuencia recibe comeos electrdnicos promocionales de agencias de visje? *

Diariaments

Semanalmenie

Fiara vez

Munca

a
O
[T mensualmente
a
]

£0ué hace cuando recibe un correo de una agencia de visjes que no le interesa? *

7] Lo elirming gin leerla
] Lomaren eoma spam
| ] Lovabro para reviears rapidaments

BB Lo dejo sin abeir en i bandeja de entrade

iLe gustaria recibir ofertas i segln sus i

w destinos favoritog? *

() Si, me gustaria recibir afertas personalizadas
() Mo, prefiers necibir informacién genesal

@ Mo me interesa recibir correos de agencias de visje

£Cudl de kos siguientes formatos de cormeo electrdnico le parece mas atractivo? *

7] comes con imagenes llamatives y disefio atractive
[T cormren con informacian clara y breve sin muchas imagenes
] Coren con videos y contenido interactive

B motengo preferencia

82

£ Suele abrir kos comeos electrénicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre

O
O
O
@®

A menuds

Aveces

FRara vez

Nunca

£ Chué tipo de contenido en los comecs de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que  *
comespondan

o
m]
[m]
[m]

]

Ofertas y descuentos exclusivos
Informacidin sobre destinos turisticos
Promeciones de paguetes de viaje
Consejos y recomendaciones de viaje

Maticias y tendencias del sector turistics

Oitros:

£ Chué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

(]
]
a
]
]

El asunto del coes es atractivo

Conazen y confio en la agencia

" fert:

Me interesa el terma del comen

Ninguno, generalmente los ignere

£ 0ué tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de vigjes?

() Muy imponante

() nigo importante

() Poco importante

(@ nNada impartante

£ Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico -
promocional?

D S0
) Mo

@ Morecuerdo

10. 3 Qué sugerencias darla para mejorar los comeos elecirdnicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

No deben ser vulnerables

Googhe no crad né aprobd esie conenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu oipinian es muy impartante !
Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindarte la mejor experiencia en 1S viajes.

Jandier Vihez

Edad

57 afios

Comeo electrinico *

javvelezh2012@gmail cam

£Con qué fracuencia recibe comaos electrdnicos promocionales de agencias de vise? *

7] piariamente

Semanalmente

Fiara vez

O
7] Mensualments
a
]

MNunca

£0ué hace cuando recibe un comeo de una agencia de viajes que no le interesa? *
[7] Lo elirming sin leerio
] Lo maren como spam

[ Lo abiro para revisarko rapidamente

Lo dejo sin abrir en mi bandeja de entrada

iLe gustaria recibir ofertas personalizadas segln sus intereses y destinos favoritos? *

() si, me gustaria recibir ofertas personalizadas
() Ma, prefiers recibir infemnacion genssal

(8) Momeinteresa recibir cormeos de agencias de visje

£Cual de los siguientes formatos de comeo electrdnice le parece més atractivo? *

] Comes eon imagenes llamativas y dissfio stractive
(] Comen eon infarmacian elara y breve sin muchas imdgenes

e videns y cont

E Mo tengo preferencia

83

£ 5uela DN I0s COME0s Bleconicos promocionales de agencias oe viaje? *

() siempre
Amenudo
Aveces

Munca

Q
O
() Faravez
@®

£ 0ué tipo de contenido en los correcs de agencias de viaje le interesa mas? (Marque las que
comespondan)

Ofertas y descuentos exclusivos

Informacion sobre destinos wristicas.

Promociones de paguetes de viaje

Consejos y recomendaciones de vigje

oooaa

Maticias y tendencias del sector turistics

Oitras:

O

£ Qué factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

(7] Elasunto del comes es atractiva
7] conazeo y confia en la agencia
[ contiene ofertas o p

|| Meinteress el terma del comen

& Cé tan importante es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agencia de viajes?

(@) Muyimportante

() Migoimporante

() Poco importante

() Mada impartante

& Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico .
promocional?

D Si

® Mo

() Marecuerda

10. Qué sugerencias daria para mejorar los comeos electrdnicos de agencias de viaje y
hacerlos més atractivos para usted?

Ninguna

Google no cred ni aprobt ¢ste conenide.
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Encuesta de percepcion de email marketing £Suele abrir los comeos electrénicos promosionslas da egencias de visja? *
para la agencia de viajes Lobby Travel O stempre
i Tu opinian e muy impartante ! ) Amenuds

Es fundamental para mejorar nuestros servicios y brindarte |a mejor experiencia en lus viajes,

@ Aveces

) maravez
Mombra ) Munea

Jenifer Falcones

£ 0hé tipo de contenido en los cormeos de agencias de viaje |e interesa mas? (Marque las que  *

Edad comespondan)

a5 Ofertas y descuentos exclusivos

Informacian sobre destinos tunisticos
Promeciones de paguetes de viaje

Comeo electrinico * Consejos y recomendaciones de viaje

Naticias y tendencias del sector turistics

] otos:

coly2406@hatmail.cam

£Con qué frecuencia recibe cormaas electrénicos promaocionales de agencias de visje? *
& 0é factores hacen que decida abrir un correo de una agencia de viajes? *

] Diariamente
B semenalments [ Elasunto del comes es atractivo
] Mensusimente Caonazen y confio en la agencia
jene afert:
] Raravez O
(] Meinteresa el terma del comen
] Munca
[T Mingune, generalmente los ignora
£ Q€ hace cuando recibe un comeo de una agencia de viajes que no le interesa? * £Cué tan importante es para usted la privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agendia de viajes?
] Lo elirning sin leerla
] Lo masen cama spam @ Muyimporante
B Lo abro para revisark rapidamente () Mgoimpontante
7] Lo dejo sin abrir en i bandeja de entrada () Poco importante

() Mada impartante

ilLe gustaria recibir ofertas personalizadas segln sus intereses y destinos favoritos? *
£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico

® simeg ihir oferias promocional?
() Mo, prefiers recibir infomnacion general O s
() Mameinterass recibir carrens de agencias de visje O Ne

(@) Mo recuerdo
£ Cudl de los sigui fi de co dnico le parece mas atractivo? *

10. ;Qué sugerencias darla para mejorar los comeos electrdnicos de agencias de viaje y

B Comes con imagenes llamativas y disefia stractive
hacerlos més atractivos para usted?

("] Comeo con informacian clara y breve sin muchas imigenes

|ImR- videns y

Ma ten, eferencia
90 pr

Google na créd ni aprobd este comenido.
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Encuesta de percepcion de email marketing
para la agencia de viajes Lobby Travel

i Tu opinitn &2 My impartante!
E= fundamental para mejorar nisestros servicios y brindarte la mejor sxperiencia en s vigjes,

Gissela

Edad

an

Coareo electronico *

gige_vtz@hatmail.cam

& Con qué frecuencia recibe comeos elecirénicos promocionales de agencias de visje? *
] Diariamente

7] semanalmente

Mensualmente

] Raravez

[ munca

£0ué hace cuando recibe un cormeo de una agencia de visjes que no |e interesa? *

Lo eliming sin leerla
® Lomarcocoma spam
[7] Lo abro para revisarlo rapidamente

7] Lo dejo sin abrir en mi bandsja de sntrada

iLe gustaria recibir ofertas personalizadss segln sus intereses y destinos favoritos? *

@® sime afertas par
) Ma, prefiere recibir informacion general

() Mameinteresa recibir coreos de agencias de vigje

£ Cual de kos siguisntss formatos de correo electrdnico le parece mas atractiva? *

BB comeo con imagenes llamativas y disefio atractivo
7] comes con informacidn clara y breve sin muchas imdgenes
] comes con videos y contenido interactiva

Mo ten eferencia
90 pr

85

£5uele abnr los comeos electrnicos promocionales de agencias de viaje? *

() siempre
() Amenude
() Awees

() maravez

(@ Munca

£ 0é tipo de contenido en los comeos de agencias de viaje le interesa més? (Marque las que ™
coaTespondan)

[7] oOfertas y descuentos exclusives

] mformacian sobre destinos tunisticos

|| Promociones de pagquetes de viaje

[7] conssjes y recomendaciones de visje

MNoticias y tendencias del sector turistico

] otros:

£ 0ué factores hacen que decida abrir un comreo de una agencia de viajes? *

[ Bl asunto del comen es atractivo
Conazcn y confio en la agencia
[ contiene ofert

|| Meinteresa el tema del comen

[ Mingune, generalments las ignara

£0é tan importants es para usted |a privacidad de sus datos al recibir comeos de marketing de *
una agenca de viajes?

@) Muyimportante

() Mgeimportante

() Paco importante

() Nada importante

£Ha realizado una compra o reserva de viaje luego de recibir un comeo electrénico -
[promociconal?

O i

® Mo

() Morecuerda

10. ;Qué sugerencias daria para mejorar los comecs electrdnicos de agencias de viaje y
hacerlos mas atractivos para usted?

Ninguna

Geoghe no cred ré aprob esie comenida.
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ANEXO C: Propuesta de Camparia de email marketing para Lobby Travel,

86

Segmentacion del publico objetivo: para hacerlo de forma adecuada se procedera a

clasificar a los clientes segun el lugar de preferencia, destinos favoritos, actividades

preferidas etc. Ademas, se tomara en cuenta el comportamiento de compra, es decir la

frecuencia de compra, el valor de compra y el producto o servicios complementarios

(paquetes turisticos).

1

2

3

4

5

&

7

3

9
10
11
12
13
14
15
16
17
13
15
20
21
22
E
24
25
26
27
28
29
30

@33Y

travel

NOMBRES COMPLETOS

LUIS AGUSTO ARCIMIEGAS

PALACIOS MAX] SANTIAGD NAPOLEDN
FABIAM FINTADD

ORTEGA CARDENAS VICENTE EMMANUEL
RUBEM GARCIA

BELEM ESPINOZA

RUIZ ABAD KARLASTEFAMIA

CAJISACA NAULA MARIA CARMELINA
LOPEZ BERMEO JULIO EDUARDD
MERCEDES VEGA

JOHAMMA INGA ALVEAR

JORGE RODRIGO TAFIA BENAVIDES
ENRIIUEZ VELE DENMIS VIVIANA
DIEGD JAVIER LOJANO MEMDIETA
PAODLA GABRIELA MERCHAN

JUAN FRANCIZCO MENDEE BEDOYA
JOSEANTONIC RICAURTE

MARIA ROSARIOD MORCCHO MALLA
HERAS HERAS DARWIN OMAR
GORDILLO YUQUILIMA FAUSTO BOLIVAR
FACHECO QUIZHPI PABLO ESTEBAN
ESQUIVEL CAGUANA MATED FERNANDO
AYORAENCALADA JOSE LUIS

TRELLES TORRES EDMWIM ROMED
LANDIN GUARCUILA MARCIA ASUCENA
PRISCILAIMIGUEE

PALIL ESTEBAN ARPI COELLAR
CHRISTIAN SANTIAGO FEICAN

MANUEL ALEJANDRO ALVARADD
SHIRLEY ALEXANDRA ESCOBAR SILVA

CIUDAD
CUENCA
CUEMNCA
CUENCA
CUENCA
MACAS

CUENCA
CUEMNCA
CUENCA
CUEMNCA
CUENCA
CUEMNCA
CUENCA

CUENCA
CUEMNCA
AFOGUES
AZOGUES
CUENCA
CUEMNCA
51G51G
CUENCA
CUEMNCA
CUENCA
CUBA
CUENCA
CUEMNCA
EEULU
CUEMNCA
CUENCA
CUEMNCA

TELEFONO
984144035
533973673
9903758577
9387211191
S37967333
858733262
594535540

553283084
592913553
968302569
999775322
5979300042
5593844778
599361345
939522322
5937161533
595915064
535148534
534303705
5359193164
533653506
961771332
5340734559
5995921327
533584340
8936972627
986972627
59593250405

BASE DE DATOS AGEMNCIA DEVIAJES LOBBY TRAVEL

CORRED ELECTROMICO
|uisarciniegas8@hotmail.com
ingmendietavelasco@gmail.com
contabilidad@fpz.com.ec

vicentemmanuell @Egmail.com
rubengarciaé@hotmail.com

mabelen2792@gmail .com
kasruaS@yahoo.com

system_link@hotmail .com
edu-lopez 2008@hotmail.com
nellytal967@hotmail.com
johispm17@gmail.com
albitaramirez 1991 @hotmail .com
denissevivianad2 & gmail.com
javilojano@hotmail.com
pacmerchanlopez@gmail.com
juano_mendezb@hotmail.com
antonioricaurte53@hotmail.com
loorgia78@gmail.com
darwinheras16@gmail.com
fausto593@hotmail.com
Ccmd_sac@hotmail .com
elchupitastre@gmail.com
joseluizayoral0@gmail .com
danyterragamo@gmail.com
landinmarcia@hotmail.com
priscila@avileswis.ec
paulestebanl3@gmail.com
santiago.feican@gmail .com
alvaradoalejandrol%@outiook.co

vidanueva2093@amail.com

Figura 17 Base de Datos segmentada

Fuente: Lobby Travel (2024), correo personal
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Creacion de contenido atractivo:
En la creacion de contenido atractivo para la camparia de email marketing se ha
aplicado los siguientes parametros:
e Asunto: Descubre Galapagos con descuentos exclusivos
e Encabezado llamativo: “Tu aventura en Galapagos comienza con Lobby
Travel”
e Texto: Explora las Islas Encantadas con un paquete exclusivo. Reserva ahora 'y
obtén el 15% de descuento.
e Disefio de publicidad:
Tipografia Galdpagos — Gladiola 15, utilizada en las publicidades de la
agencia de viajes.
Color: #9¢2622 vino, tonos utilizados por la agencia.

Iméagenes: 3

Figura 18 Fotos de Galapagos

De la Pagina Web de Lobby Travel
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o
GALAPAGOS

TECAMBIA 2025
HORAMASIOVEN@

#SANTACRUZ compra INMEDIATA O HASTA AGOTAR STOCK,
viaja HASTA DICIEMBRE 2025.
SANTA CRUZ “BESTSELLER"
4 Dias - 3 Noches|

FROGRAMA INLCUYE PROGRAMA NO INCLUYE

+ Bawis came VIA CATAM
* m’]‘“‘“""“”“ﬁ:‘"’“‘“‘"“"“““‘ MALETA DE MANG 10KG 545 NETOS FOR PAX FOR
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Figura 19 Esquema de Campafia

Fuente: Lobby Travel (2025), archivo

Disefio de Publicidad:

Logo Lobby Travel ubicado en la parte superior derecha.

Galéapagos Te Cambia, se ubica en la parte central de la publicidad.

Descripcion del paquete turistico, la tipografia es Protest Riot “28” en color negro,
posicién central izquierda.

Descripcion de los elementos que se incluye en el paquete turistico: fondo del
elemento color #9¢2622 (vino), tipografia Arial 19 en color blanco.

Descripcion precio del paquete turistico: fondo del elemento color #9¢2622 (vino),
tipografia Arial “42 y 18 en color blanco.

Imagenes: se colocan 3 fotos distribuidas de forma horizontal en la publicidad.



Call To Action: ubicado en la parte inferior derecha, fondo del elemento color
#9¢2622 (vino), tipografia Protest Riot “25”.

Publicidad Final:

¥ I&33Y
Galopages o

Sauta Cruz compra immediata o
hasta agotar stock
VIAJA HASTA DICIEMBRE 2025 b A
+ Doleto aereo

4 dia’ v 3 uocm + Tra n /[ ou en &l aeropueno

$690,00

15% de descuento pago en efectivo erresire y maritimo

Precio por persona

Reserva
tv viaje ahora

Figura 20 Publicidad de campafia Lobby Travel

Fuente Publicidad creada para campafia Lobby Travel 2025
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Camparia de Email Marketing
GALAPAGOS TE CAMBIA 2025

Realizada la publicidad de acuerdo a los parametros de la Agencia Lobby Travel, se
procede al analisis de la plataforma en la que se subira la camparia.

Han sido seleccionadas 3 plataformas para el analisis: Mailchimp, Mailrelay y
Doppler

MailChimp: ofrece plantillas personalizables, permite segmentar la audiencia para la
entrega de mensajes y realizar el seguimiento de la campafia a través de informes detallados.

El Costo se incrementa a medida que la lista de suscriptores crece, la inversion es
elevada.

Mailrelay: ofrece la creacion de contenido a través de plantillas, el envio y el analisis
de los correos electronicos masivos de forma eficiente.

El objetivo principal de mailrelay es ayudar a disefiar campafias atractivas y
personalizadas, permite gestionar la lista de los contactos y conseguir métricas para
implementar estrategias. El costo se incrementa de acuerdo al niUmero de suscriptores.

Doppler: esta plataforma presenta un sistema facil de manejo, integraciéon con CRM y
un analisis de métricas completo.

Doppler es practico tiene lo necesario para gestionar campafias de email marketing sin
complicaciones.

Lo interesante de esta plataforma es que brinda 90 dias de prueba sin costo y sin
limitaciones, es decir en el tiempo de prueba no existe limitaciones en la utilizacion de
elementos, por ejemplo, se gestiona informes completos de la camparia enviada. En el caso de
suscribirse en la plataforma el costo no es elevado y esta en constante actualizacion.

Luego del analisis realizado de las 3 plataformas para el envio de la campafa de email

marketing se ha decido utilizar la aplicacion de Doppler.
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Configuracién de Campafa de Email Marketing en Doppler

El primer paso es la creacion de una cuenta en Dppler

DOPPLER Tes-

INGRESA A TU CUENTA

jHoy es un buen dia para potenciar tu negocio con el poder del
Email, Automation & Data Marketing!
JAdn no tienes una cuenta? Registrate gratis

*Nombre de Usuario:

lorenaelizabeth75@gmail.com I

* Contrasefia:

Figura 21 Plataforma Doppler

Fuente Creacion de Cuenta plataforma Doppler 2025

El segundo paso es la configuracién de DKIM, SPF & DMARC, tiene el proposito de
mejorar la seguridad de los emails y evitar que lleguen a la bandeja de correo no deseados.
Administrador de dominios, se agrega todos los dominios que se pueden utilizar en el

email de remitente de las campanias.

Inicio Campahas Listas Reportes Automation Plantillas Integraciones Conversaciones OnSite & Notificacione

Configuracién de DKIM, SPF & DMARC
Activa esta tecnologla para mejorar ta sequridad de tus Emas y 35! evitar que lieguen

Administrador de dominios

Actuaimente tienes O dominios. Recuerda que

Figura 22 Configuracion de DKIM, SPF & DMARC

Fuente Plataforma Doppler 2025



Tercero es la creacion de campafia, la plataforma presenta 3 opciones, se ha

seleccionado Camparfia Clasica, se llena los datos solicitados

Inicio  Campafias  Listas  Roportes  Automation  Plantillas  Integraciones  Conversaciones ~ OnSite @ Notficaciones 2 Ayuda [ Lorena Guint

Bomadores  Programadas  Enviadas  TestAB

Selecciona el Tipo de Campafia

F optar p zando un Test A/B.
[~ I -]
000
Hola. ;Puedo ayudarte?
Campania Clasica Campaiia Social Campafia Test A/B
-
~
Informacicn Basica
Estos datos te permitiran identificar tu Campafia facilmente. También, serdn utilizados al momento del envio.
* Nombre de la Campafia * Asunto
GALAPAGOS TE CAMBIA 2025 Descubre Galdpagos, con descuentos exclusivo [ ] (-]

MOSTRAR CONSEJOS =+
Pre Encabezado: Logiclg

Tu aventura en Galdpagos comienza

* Email del Remitente * Nombre del Remitente
lorenaelizabeth75@gmail.com Lorena Quintufia

Email de Respuesta Tipo de envic
pamela.mcgraffiggmail.com ® HTML ™ Solo Texto

== -

Figura 23 Seleccion de la camparia

Fuente Plataforma Doppler 2025, Informacion de Datos.

Continuamos con la creacion de contenido para subir en la plataforma, se ha

seleccionado la opcién de Editor de texto HTML.
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Crea el contenido de la Campafia

Selecciona como deseas generar el contenido de tu Campafia. Puedes importar tu archivo htmi o zip, utilizar una Plantilla predisefiada o crear
el contenido desde el Editor. Doppler podra remover etiquetas o codigo que perjudigue el funcionamiento de tu Campafia.

— 4= ==
Importar Archivo Editor de Plantillas

Editor de Texto y HTML

Figura 24 Seleccion del editor de Texto y HTML

Fuente Plataforma Doppler 2025

Por otra parte, se desplaza una ventana, en la cual se debe ingresar el texto que
contiene el asunto del email, el contenido del encabezado, y el texto que se requiere resaltar,
en este caso es la promocion de descuento al momento de la reserva. También, se agrega el

link de enlace con la pagina web de Lobby Travel para solicitar informacién directa.

Editor de Texto y HTML
LRy ol i der leedio paim orea @l contenidn do e campana. Har cick on ol Etaoo 3 B deredin, o Campo skagico oo ncuir salonaicamenta on ol
conlanioo oe ki Campana.
w= |l |® I T Elili M || Fonvit e e Campos Poronalisdos.
road@E|EEEEe |0 [SEE s g)A-E.
o — G | x| e q
T + | 44 MM
Descubre Galdpagos con descuentos exclusivas F Y g 1
Tu aventura en Galipagos comienza con Lobby Traeel IFas(
Explora las islas encantadas con un paguete exclusivo. TEma]]
Rosorsa shoray obatn ol 154 de descucrio. [[Piomixa]]
[IFma]
Fit s F e Lobites- travel.com [Mpaicial]

G’m’apﬁgm
l

ety Sy coepea el lta 0
karta agatar gloch,
WLA1A HASTH DAEMERE 2O2S
& lun 3 ek

Figura 25 Creacién de Contenido y Publicidad

Fuente Plataforma Doppler 2025
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Contenido de la Campaiia o ¢

L]
A La campafia posee 1imagenes

% La campafia posee 1 Links de seguimiento
Editar Links | Etiquetar Links

é Realiza un envio de prueba

e Enviar a una Lista de Contactos Realizar una prueba a un Email especffico

Figura 26 Previsualizacion de la Camparfia

Fuente Plataforma Doppler 2025

El siguiente paso que solicita Doppler es cargar la lista de correos seleccionados para
el envio de la campafia; realizada la segmentacion de usuarios de la base de datos se tomo
como muestra para el estudio a 22 usuarios que tienen interés en viajar a las Islas Galapagos
en este afo, los mismos que han solicitado promociones que otorguen descuentos, para el

beneficio econdmico de los clientes.
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Lista: Campafia de email marketing

Acuaimanic benes 22 Contactos. | AF Koy

A | —— ] —

omtapesantargagmad com Imporiads wes WIS 7
Coly2406shotmsil com Importade masvo MWIATES -
chrisianTarosagmaiLoom Importads massn IATNZS -4
javsiazhZagmail.om Importads mass WHTATORS s
kasrus ayahee com Imporiads MG nATIS -V
diegupatrick T gma.com Impestack: maswa WHTATOS -F4
vt gma.om Importade masvo AT -
gige_vizshotmai.com Imporiads masw WIS W4
poiolocasiroegmai com Importade masvo AT -y
IsartiniegasSohotamil com Importads masvn MDA e F
garslanorarano-sgmalsom Importads massg IIATZS LN
c_apEahotmailcom Importads masw MHIATNES V4
prmE2 R egma com Imporiads MG nATIS -V
IsMassIuEIgMaILEom Importacs mass WHTATOTS s
Kt_pasantereshotmad com Importade maswg MHIATTS -
Emirand T2 0sgmailoom Impartads MmN MTAT0TS -4
JommyEEagril.oom Imporiade wosa WIS Vg
femandogintuepraion ma mportad masan WIS e/
jossmiguaTiaras3Hagmad.com Importads massg IIATZS LN
Vantic S kshotmsi.om Importads masw MHIATNES V4
Mostrar mas resultados

Figura 27 Visualizacién de la lista de correos a los que se enviara la informacion.

Fuente Plataforma Doppler 2025

También se cred un formulario para los suscriptores que deseen solicitar informacién

sin acceder a la pagina web.

Formularios
Agur encontraras todos tus Formularios de Suscripcion incluyendo los que estén en borrador, publicados o
con cambios sin publicar. Actualmente tienes 1 Formulario. Recuerda que puedes crear hasta 40.

Buscar. Q

FECHA DE TASA DE
ESTADO =, PO = NOMBRE = LISTA DE DESTING = = ACCIONES
=4 =4 = =4 CREACION = ‘ CONVERSION ‘
Clasico Form_1 Campafia de email marketing 12/04/2025 0% - 0/0 S m

Figura 28 Formulario.

Fuente Plataforma Doppler 2025
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En la siguiente ventana se puede visualizar el reporte de la actividad de un suscriptor

interesado en la promocion.

Reporte de Actividad General del Suscriptor

Mediante este reporte usted podra conocer la actividad general de un suscriptor determinado

Busque a un Suscriptor:

Q, David Moreno Buscar Busqueda Refinada

corsedivi@gmailcom David Moreno

Limpiar Resultados

corsediviagmail.com - Moreno, David

@ Estado del Suscriptor: Activos

Hasta el momento su comportamiento historico fue el siguiente

GALAPAGOS TE CAMEIA 2025 Descubre Galapagos, con descuentos exclusivos @ Abierto 2

Figura 29 Reporte de actividad del suscriptor

Fuente Doppler 2025

Al cumplir todos los parametros se visualiza la ventana de Resumen de la Camparia

o O O O O

Resumen de La Campafia

Accede desde aquf a editar todas las secciones de tu Campafia. Presta especial atencion a que cada paso este tal y como lo planeaste.

Informacion Basica vy
Nomb_re de la Campafia Nombre del Remitente

GALAPAGOS TE CAMBIA 2025 Lorena Quintufia

Tipo de Campafia Email del Remitente

Clasica - HTML lorenaelizabeth75@gmail.com

Asunto Email de Respuesta

Descubre Galdpagos, con descuentos exclu...

Figura 30 Visualizacién Resumen de Campafia

Fuente Doppler 2025
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Doppler permite realizar una prueba enviando la informacion a un correo, con el

objetivo de visualizar como llegaria el email a los destinatarios, y realizar cualquier cambio

necesario si fuera el caso.

Al estar correcta la informacion se procede a enviar la campafa. Se programa el dia'y

hora para el envio.

Envio de la Campafia

' ’ La Campafia estd programada para ser enviada
10/04/2025 10:00 PM

(GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito

Figura 31 Envio de la campafia

Fuente Doppler 2025

El sistema despliega una ventana en la que se verifica que la campafia ha sido

enviada.

Campaiias Enviadas

Selecciona una campafia y analiza las estadisticas con los mas poderosos

reportes.
[ ]
GALAPAGOS TE CAMBIA 2025 Descubre Galdpagos, con descu... Suscriptores: 22 | Entregados: 22

Enviada: 10/4/2025 21:31:04 (GMT-05:00) Clasica

912 @10 @0

Figura 32 Confirmacion de envio de Campafia

Fuente Doppler 2025

Refrescar



Métricas de Resultados
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En esta parte del proceso se puede revisar el estado de la campafia de email marketing

Galapagos te cambia 2025.

Ingresamos a la pestafia de Reportes, se puede ver un grafico que representa el estado

de ingreso de las personas que recibieron el email. El color azul hace referencia a los correos

que han sido abiertos y el color amarillo al nimero de clics que han realizado las personas,

buscando la informacion de la promocion que han recibido; estos resultados indican la fecha

de apertura y navegacion del usuario.

Seleccionar Campafia | Resumen de Métricas

GALAPAGOS TE CAMBIA 2025

Descubre Galdpagos, con descuentos exclusivos

(i | .| oz | it w500 | 11 | 22 s

Aperturas y clicks por dia. Ver Detalles
El siguiente Reporte detalla la cantidad de Aperturas y Clicks gue recibid la Campafia enviada.

Scroll para incrementar o decrementar zoom, drag & drop para moverse por el grafico.

Tipos de Reportes -

M Opens Clicks

Figura 33 Cuadro estadistico de apertura de correo

Fuente Dopller 2025

En el siguiente grafico se puede apreciar el total de correos que fueron abiertos,

también se puede visualizar el porcentaje de email que no han sido aun revisados, la

estadistica de rebote y la tasa de clics de la campana.
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El 54.5% refleja la apertura del correo
El 45.5% proyecta la estadistica de correos no abiertos.
El 0.0% de rebote, no existe rebote

El 36.4% refleja el porcentaje de la tasa de click

Tasa de entrega. Ver Detalles

En el siguiente Reporte podrd visualizar la actividad y resultados de la Campafia seleccionada

54.5 % .
45.5 % gy

0.0 % B ::‘:':

Figura 34 Tasa de entrega

Fuente Doppler 2025

Se continda con la estadistica a detalle del resumen de la campafia, se puede visualizar
el nimero exacto de cada elemento que conforma la misma, incluyendo la fecha y hora de la

actividad.
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Resumen de la Camparnia

Total de Suscriptores 22
Emails Entregados 22
Cantidad de Reenvios 1]
Total de Aperturas 22
Ultima Apertura 18:12:40 11/4/2025
Clicks Unicos 8
Aperturas Unicas 12
Clicks Totales 15
Ultimo Click 15:51:54 11/4/2025
Cantidad de Remociones 1]

Figura 35 Resumen detallado de la métrica.

Fuente Doppler 2025

Se obtiene el reporte de links, el mismo que detalla el nimero de clicks totales y
clicks Unicos, este resultado ayuda a definir la interaccion del usuario durante la navegacion

en el correo o en la pagina web, ya que tiene un link que le direcciona al sitio.
Reporte de Links
Este Reporte le informa la cantidad de clicks dentro de la Campafia seleccionada.

https://www.lobby-travel.com/ | 15 Clicks Totales | & Clicks Unicos Descargar Reporte | Ir al link

I o
Detalle de actividad de tasa de entrega
En el siguiente listado podra visualizar la actividad de cada suscriptor.

°ErnailsAbiertos: 12 | 545% Descargar Reporte

° Emails Sin Abrir: 10 | 455% Descargar Reporte

Figura 36 Reporte de links

Fuente Doppler 2025



Para finalizar, la aplicacion ofrece un reporte completo con toda la informacion

especifica de la campafia y de cada cliente. Se procede a descargar.

El siguiente grafico proporciona la informacion detallada, en la que se incluye los

DOPPLER

Hola, Lorena

El réporte solicitado ya se
encuentra a tu disposicion

jHecho! Hemos finalizado de procesar la informacion y tu reporte ya esta listo
para ser descargado.
El siguiente es un resumen de sus principales datos:

Tasa de Aperturas
GALAPAGOS TE CAMEIA 2025
Descubre Galidpagos, con descuentos exclusivos

11/04/2025 02:31:04

Para obtenerlo, simplemente haz click aqui.

i Preguntas? ; Dudas? jEstamos agui para ayudartel
Solo presiona HELP

Figura 37 Reporte general

Fuente Doppler 2025
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correos de las personas gque han ingresado, se visualiza el detalle del estado, la fecha que fue

enviada la campafia, el tipo y nombre de la campafia, el nimero de personas a las que fueron

enviadas. Es un informe completo que permite a los directores de la empresa tomar

decisiones acertadas, con la finalidad de conseguir el éxito y el crecimiento econémico de la

agencia de viajes.
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-

| |Informacidn de la Campafia

2 |Reporte DeliveryReportByStatus PPLER
. EMAIL, AUTOMATION . DATA MARKETING
2 |Nombre GALAPAGOS TE CAMBIA 2025
4 |Asunto Descubre Galapagos, con descuentos exclusivos
5 |Tipo de Campafia CLASSIC
6 |Enviada a 22 Unigue Subscriber - 1 Mailing Lists
7 |Fecha de Envio 10/4/2025
E

3 |Detalle de suscriptores

10 |Nombre Apellido Email Estado
11 |Pamela Mcgraff pamela.megra ffi@gmail. com Abierto
12 |David Moreno corsedivi@gmail. com Abierto
13 | fernandoguintuna@proton.me | Abierto
14 | Jennyg8S3@gmail.com Abierto
15 | kt_pesantez7@hotmail.com Abierto
16 | dpromo2012@gmail.com Abierto
17 | ¢_ap&@hotmail.com Abierto
18 | g.arelanonaranjo@gmail.com | Abierto
19 | xavierguintuna@gmail. com Abierto
20 | kasruaS@yahoo.com Abierto
21 | christianzeros@gmail.com Abierto
22 | cmf apesantezg@gmail.com Abierto
23
24
25 |
26
Figura 38 Informe final
Fuente Doppler 2025
€ > C % lobby-travelcom
@E S 3 ici Destinos
travel

Aventurate y Descubrfe{'
Mundo

Visas, paquetes turisticos, tickets
aéreos, hoteleria, seguros de

pasaportes. —

"Tu Aventura Comienza Aqui"

Figura 39 Pagina Web Lobby Travel

Fuente Pagina Web Lobby Travel Cia Ltda.

Detalle de Estado

Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto

Galeria

Mas~

Fecha

04/10/2025
0411172025
04/10/2025
0411142025
0411142025
0411142025
0411142025
04/10/2025
0411142025
04/11/2025
04/11/2025
04/11/2025

——1




103

& 5 C % lobby-travel i do-d ibili t Q o
L@ Pagina De Inicio ~ Sobre Nosotros ~ Tienda v Servicios  Destinos Galeria  Noticias ~ Ofertas Especiales Contacto ™ & 4 < L &
travel e

Pigina de inicio / Destinos | Galdpagos

GALAPAGOS

Aqui te contamos por qué deberias incluir Galapagos en tu lista de destinos imprescindibles:

Fauna Unica en el Mundo: Encuentra especies que no se encuentran en ningn otro lugar, como la tortuga gigante, el pingiiino de Galdpagos y los curiosos pinzones de Darwin.
Cada islaes un io viviente de la evoluci

Figura 40 Campafia Galapagos te cambia 2025

Fuente Pagina Web Lobby Travel Cia Ltda. Campafia Galapagos Te Cambia 2025
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N TECNOLOGICO
I2.7 SAN ANTONIO

CERTIFICADO DE ORIGINALIDAD
TESA

La Direccion de Titulacion, certifica que el trabajo final presentado por
QUINTUNA QUINTUNA LORENA ELIZABETH, ha sido sometido a un analisis
de similitud mediante la herramienta Turnitin.

El resultado obtenido refleja un 7% de similitud, porcentaje que se encuentra
dentro de los parametros establecidos por el Instituto Superior Tecnoloégico San
Antonio — TESA, cumpliendo con los criterios de originalidad y autenticidad

académica exigidos.

Quito,02 de junio del 2025

DIRECCION TITULACION
Pablo Heredia



