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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un plan estratégico que
permita la expansion y el crecimiento sostenible de la empresa COCHOLATE, mediante la
implementaciéon de un modelo de franquicias, con énfasis en su sede ubicada en el Centro
Historico de Quito. La investigacion responde a la motivacion principal de la expansion y
posicionamiento de la empresa objeto de estudio, a través del sistema de franquicias. Para ello,
el estudio abord6 un enfoque que de acuerdo con su propdsito fue descriptivo, enmarcado en
una valoracion integral del entorno empresarial, analizando factores claves como la
competencia, el publico objetivo, su comportamiento y evaluacion financiera para poder
obtener datos e informacién que permitan tomar una decision estrategia y beneficiosa para el
eje empresarial. Los principales hallazgos reflejaron que existe una percepcion favorecida de
la marca con un gran interés por parte deinversionistas que consideran una excelente inversion,
concluyendo a eso que COCHOLATE posee capacidades estrategias y operacionales para
llegar a convertirse en una franquicia a nivel nacional, siempre que se siga la planificacion

estrategia para este modelo reforzando su gestion financiera.

Palabras clave: Franquicias, crecimiento sostenible, comida ecuatoriana, plan

estratégico.



ABSTRACT

The purpose of this project is the development of a strategic plan that allows the
expansion and sustainable growth of the company COCHOLATE, through the implementation
of a franchise model, with emphasis on its headquarters found in the Historic Center of Quito.
The research responds to the main motivation of the expansion and positioning of the company
under study, through the franchise system. For this purpose, the study took a descriptive
approach, framed in a comprehensive assessment of the business environment, analyzing key
factors such as competition, the target audience, its behavior and financial evaluation in order
to obtain data and information to make a strategic and beneficial decision for the business axis.
The main findings reflect that there is a favorable perception of the brand with a great interest
from investors who consider it an excellent investment, thus concluding that COCHOLATE
has strategic and operational capabilities to become a franchise nationwide, provided that the

strategic planning for this model is followed, reinforcing its financial management.

Key words: Franchises, sustainable growth, Ecuadorian food, strategic plan.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del Problema

A nivel general, el sector gastronomico ha experimentado un crecimiento sostenible e
impulsado por tendencias tanto como el turismo gastrondémico y la demanda por productos
locales y experiencias culinarias auténticas. En la actualidad la globalizacion ha permitido la
difusion de varias técnicas de estilos culinarios, generando asi una mayor presion para que los
restaurantes locales mantengan su identidad cultural mientras compiten con propuestas
internacionales. En este contexto, los negocios gastronémicos, especialmente los ubicados en
zonas historicas enfrentan un desafio que es diferenciarse en un mercado saturado y
globalizado.

En contexto, el sector gastronomico de Ecuador, especialmente en Quito, ha
experimentado un crecimiento amplio por la popularidad de la cocina tradicional entre los
residentes y los visitantes extranjeros. Aunque los restaurantes en el Centro de Quito se
enfrentan a una gran competencia, no solo entre si, incluso con cadenas internacionales y
otros negocios que se adaptan a nuevas tendencias de platos de comida. Donde la
diferenciacion y posicionamiento se vuelven esenciales para que un negocio local tenga
acogida y vialidad. También los cambios en la politica local, la regularizacion en el uso del
espacio y la conservacion del patrimonio arquitecténico, poniendo desafios grandes para
empresas como Cocholate.

Cocholate es una empresa gastrondomica ecuatoriana que se ha ubicado y establecido
en el centro de Quito, pero enfrenta muchos retos, entre una de ellas la gran necesidad de
buscar diferenciarse de los mercados ya que cada vez es mas grande la competitividad y la

adaptacion a nuevas tendencias culinarias.
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Ademas, el crecimiento fisico y operativo en una zona histdrica lleva consigo muchas
dificultades tanto con la inversion y el cumplimiento con la regularizacion. El objetivo
fundamental el poder lograr un incremento que permita crecer, pero sin perder el plus o la
esencia cultural de Cocholate, ofreciendo una idea novedosa algo atractivo para cautivar a
todo tipo de clientes. Esto se basa en mejorar los procesos, brindando una mejor experiencia
para cada cliente, implementar y ejecutar una estrategia de marketing, enfocado en destacar el
valor cultural de los productos.

1.2. Justificacion

La caracteristica que diferencia los productos de Cocholate es su marca distintiva, esta
empresa innovadora esta firmemente enfocada en la cocina ecuatoriana tradicional,
ubicandose como un punto de referencia gastronomico dentro del pais. La principal estrategia
de Cocholate es atraer a un mercado mayor, con su propuesta gastrondmica ecuatoriana,
manteniendo su esencia y origenes.

La empresa de manera inusual renueva la tradicion de la cocina ecuatoriana,
permitiendo a los clientes experimentar los sabores mas auténticos, creando un vinculo al
momento de degustarlo con las raices de nuestro pais.

Cocholate ha logrado expandirse y destacar en el sector gastronoémico en Quito, la
vision como empresa es impulsar y posicionarse en la gastronomia tipica ecuatoriana y
conservar la cultura, esto justifica el crecimiento y el fortalecimiento en el mercado actual.

Cocholate equilibra y afianza su liderazgo, se constituye como un prototipo a seguir
para negocios que deseen crecer sin perder la esencia de la gastronomia ecuatoriana, y
obtienen el éxito comercial sin perder las tradiciones que lo definen como empresa.

Cocholate al expandirse en Quito podra atender a todos sus clientes, mejorara las
ganancias y la competitividad en el mercado. Esto reforzara como uno de los puntos de

destinos gastronomicos preferidos por los locales y extranjeros, lo que impulsara el desarrollo
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economico del Centro Historico de Quito. Ademas, se generardn mas oportunidades de
empleo directa o indirectamente y se beneficiara a los proveedores y trabajadores de la zona.
Esto no solo ayudara a dinamizar la economia local, también ayudara a expandirse y
preservar el patrimonio cultural de Quito, permitiendo que las nuevas generaciones y los
turistas conozcan, disfruten y valoren los platos tipicos del Ecuador, elevando y mejorando
asi el bienestar de los habitantes; cabe destacar que Cocholate cuenta con los recursos
financieros, logisticos y el acceso a informacion clave para llevar a cabo esta expansion de
manera efectiva y sostenible. La implementacion del proyecto estd programada para el
segundo semestre del afio 2025, lo cual proporciona un periodo apropiado a nivel nacional y
local para realizar una planificaciéon minuciosa, obtener los permisos y autorizaciones
necesarias, y asegurar una transicion fluida que maximice los beneficios para la comunidad.

Los beneficiarios del crecimiento de Cocholate abarcan tanto actores directos como
indirectos dentro del entorno econdémico y social. La empresa se fortalece con su
posicionamiento en el mercado gastronomico, mientras que sus colaboradores y
franquiciados acceden a nuevas oportunidades de empleo y desarrollo profesional. Asimismo,
los beneficiarios indirectos responden a las familias emprendedoras y trabajadoras de este
rubro quienes también mejoraran su estabilidad econdmica.

En este sentido, los proveedores locales también acrecentaran su participacion en base
a la cadena de valor, pues seran los encargados de suministrar productos de calidad, a fin de
promover el consumo responsable y sostenible para el fortalecimiento del producto de forma
significativa con cacao 100% ecuatoriano.

En esta linea, el crecimiento de este negocio responde a un eje clave para el Centro
Historico de Quito, ya que se consolida como una zona turistica de la ciudad por lo que los

turistas y locales buscan sabores destacados del pais como el chocolate ecuatoriano siendo el



17

ingrediente principal del producto, lo que impulsa la actividad de estos sectores que
complementa la comercializacion y dan a conocer la marca (Bastidas, 2022).

Este modelo de negocio como lo es un sistema de franquicia se busca incursionar en
areas complementarias como el turismo, posicionando el producto y la marca como un
referente que potencia el desarrollo economico del pais de forma sostenible.

1.3. Alcance

La empresa de comida ecuatoriana Cocholate situada en el corazon de Quito, que
busca crecer a través de franquicias, enfocandose en areas fundamentales para lograr un
crecimiento sostenible.

Esto implica elaborar guias operativas estandarizados, que aseguren la mezcla y
solidez en la preparacion de cada plato, pero sobre todo obtener la satisfaccion el cliente en
cada franquicia. Ademas, el avance de una cadena de suministros eficiente, el cual permita el
acceso a ingredientes frescos y autdctonos, serd esencial para preservar la autenticidad de la
comida ecuatoriana.

El alcance de la expansion de la empresa Cocholate incluye la cobertura nacional en
ciudades como Guayaquil y Cuenca, y posteriormente pensar en paises internacionales con
presencia de ecuatorianos, todo ello en un crecimiento estructurado y la consolidacion de la
marca en mercados clave.

1.4. Objetivos General y Especificos

General.

Desarrollar un plan estratégico para la expansion y crecimiento sostenible de la marca
Chocolate con el modelo de franquicias, ubicada en el centro de Quito, durante el primer
semestre del 2025.

Especificos
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1. Indagar los conceptos claves de un plan estratégico y los modelos de franquicia en
la industria de la gastronomia, identificando estrategias eficientes para la seleccion de los
franquiciados, estructuracion del negocio y soporte operativo, con el fin de la consecucion de
un crecimiento sostenible.

2. Disefiar un plan estratégico que contemple la expansion y crecimiento sostenible de
la marca Cocholate a través del modelo de franquicias, para su implementacion durante el
primer semestre del 2025.

3. Evaluar el impacto de el plan estratégico mediante indicadores clave de
rendimiento (KPI) que analicen la eficiencia operativa, la rentabilidad de la franquicia y la

satisfaccion tanto de los franquiciados como de los clientes.
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CAPI’TULQ 11
MARCO TEORICO

2.1. Manual de Operaciones, Estandarizacion de Procesos y Gestion de Calidad

Segun Lahiri (2020), un manual de operaciones corresponde a un documento
estandarizado con pasos y acciones especificas que se encarga de dirigir los procesos
operativos o funcionales de un area determinada. En este sentido, también es entendido
como pautas detalladas que admiten la operacion eficiente de los puntos de ventas dentro
del contexto de la gestion de calidad dentro de las franquicias, otorgando uniformidad y
calidad en cada procedimiento de los productos ofrecidos. Dentro de este se trasmite
informacion clave como la cultura corporativa, mision, vision, valores, expectativas del
modelo de negocio y formacion para la integracion de los nuevos sistemas franquiciados.
2.2. Beneficios en eficiencia y calidad

Para Mair (2019), los beneficios en eficiencia y calidad, responde a los
procedimientos de estandarizacion que permiten que una actividad o proceso se ejecute de
forma eficiente y con calidad. En ese sentido, la definicion contextual se extiende a que son
indicadores que admiten que las franquicias operen de forma eficiente, y que la gestion pueda
reducir costos y gastos operativos, lo que permite optimizar el tiempo de produccion,
traduciéndose como mayor rentabilidad para el modelo de negocio.
2.3. Protocolos para mantener estindares en productos y servicios

Segun Johnson y Green (2018), han mencionado que los protocolos para el
mantenimiento de estdndares que corresponden a acciones que gestiona la calidad del
producto / servicio. En el contexto especifico del sistema de franquicia, un elemento
primordial es que la cadena y protocolos de calidad y exclusividad del producto no se
fracture, por lo que este eje protocolar viene a garantizar acciones rigurosas de control de
dicha calidad. Por ejemplo; se aplican auditorias periddicas, ademas de una formacion y

capacitacion continua de los empleados que para que se mantenga la misma linea
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estandarizada. Esto mismo se aplica para procesos claves como la seleccion de

proveedores de la materia prima y demads insumos, asegurando la sostenibilidad de la

marca y por ende la satisfaccion del consumidor.

2.4. Atraccion de Inversionistas, Ubicacion de Nuevos Puntos de Venta y Estrategias de
Comercializacion

2.4.1. Estrategias para captar socios estratégicos.

Segun Kauffman y Jones (2021), las estrategias para captar socios estratégicos
responden a una serie de acciones y que son esenciales, para la aplicacion de este modelo de
negocios como lo son los sistemas de franquicias. Dichas estrategias buscan captar a
inversionistas que apuesten por la marca. En ellas, se incluyen presentacion de un plan de
negocio especializado y con una evaluacion financiera clara, detallada, amplia, rigurosa ya
adaptada a las realizades temporales y geograficas de la propuesta. Siendo fundamental
demostrar de forma clara y precisa el retorno de la inversion esperado, asi como la oferta
soporte para cada franquiciado y estrategias circulantes sobre la sostenibilidad del negocio.

2.4.2. Ubicacion de nuevos puntos de venta: Analisis de mercado para
determinar expansion.

Segun Garcia y Ramos (2020), mencionan que la ubicacion de nuevos puntos de
venta, representa un estudio técnico de la geolocalizacion del negocio, siendo clave para el
establecimiento de los puntos de ventas, especialmente en modelos de negocio como los
sistemas de franquicia, en este se consideran aspectos especificos como la demografia, la
macro y micro localizacion, la competitividad, poder adquisitivo de los consumidores,
accesibilidad, plan de distribucion, lo que identifica demas las pareas de demanda del

producto o servicios a fin de elegir una ubicacion absolutamente estratégica.
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2.4.3. Estrategias de comercializacion: Branding y publicidad para posicionar la
marca.

Segin Smith y Anderson (2019), el branding y la publicidad son dos elementos
estratégicos para la comercializacion. Dentro del sistema de franquicias admite el disefio
de acciones claves que admitan la diferenciacion de la franquicia desde su producto,
marca y servicio, consideran la calidad. Esto se integra a objetivos de marketing que
incluye la publicidad y promociéon de dichos elementos, para ello se hacen uso de canales
comunicativos, en este caso especifico, redes sociales y plataformas digitales, a fin de
atraes a nuevos clientes y asegurando la sostenibilidad del negocio.

En esta linea, en una franquicia, el branding opera a través de la homogeneizacion de
la marca para garantizar una experiencia coherente para el cliente en todas las ubicaciones.
Esto se logra mediante la creacion de pautas de marca, la promocion de una id entidad visual
consistente y la implementacion de estrategias de marketing unificadas (Rodriguez y Vargas,
2021).

2.4.4. Crecimiento del sector de franquicias en el pais.

Segiin Hernandez y Lopez (2022), el crecimiento del sector de franquicias en el caso
particular de Ecuador ha experimentado un gran crecimiento en los ultimos cinco afios, esto
se ha debido al impulso de la demanda de productos y servicios que han sido estandarizados,
abriendo paso a su expansion, como los modelos de franquicia siendo favorecidas, como por
ejemplo la heladeria Bogati o Mr. Dolar debido a su potencial en el mercado nacional y la
estabilidad del modelo en su eje econdémico por sus protocolos y gestion de calidad, siendo
referentes de una realidad consolidad en el pais.

2.4.5. Influencias en politicas econémicas y comerciales.

Segun Rodriguez y Vargas (2021), las politicas econdmicas y comerciales son

influenciadas por diversos factores, tanto internos como externos. Los factores internos
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incluyen la situacion econdémica nacional, las preferencias politicas del gobierno y la presion
de grupos de interés. Los factores externos incluyen la situaciéon econémica global, los
acuerdos comerciales y la competencia internacional.

2.4.6. Expansion de franquicias gastronémicas como motor econémico.

Pinto y Martinez (2020), la cocina ecuatoriana ha obtenido fama internacional, y las
redes que exhiben recetas tradicionales desempefian un papel crucial en la diversidad de la
oferta turistica y gastronomica del territorio. Estas cadenas no solo promueven el consumo de
productos locales, sino que también crean empleos, impulsan la economia interna y difunden
la cultura ecuatoriana a nivel mundial. Las cadenas alimentarias estdn instaurando un ciclo de
progreso financiero que beneficia diversos ramos, tales como la agricultura, el transporte y el
servicio.

2.5. Expansion y Crecimiento Sostenible de la Marca Cocholate Desempefio en su
Ubicacion Actual

2.5.1. Ventas y Rentabilidad: Evaluacion de Ingresos y Costos.

Para Garcia y Lopez (2020), la valoracion de las ventas y ganancias constituye una
herramienta que permite a las organizaciones empresariales identificar oportunidades de
mejora para optimizar sus operaciones e incrementar la rentabilidad. En lo que respecta a
Cocholate, una evaluacion detallada de los gastos constantes, fluctuantes y las ganancias
marginales daria una perspectiva exacta sobre la eficacia operativa. Este proceso requiere la
vigilancia continua de las ventas basada en el producto y la deteccion de tendencias de
compra, facilitando la eleccion de ajustes en el precio, la introduccién de nuevas opciones en
la seleccion o la modificacion de las tacticas publicitarias.

2.5.2. Posicionamiento de Marca: Estrategias para Fidelizacion de Clientes.

Pérez y Rodriguez (2021), contextualizan el posicionamiento de marca como una

estrategia efectiva, que responde al disefio de una identidad tnica que conecte
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emocionalmente con los clientes. En este sentido, se busca que destaque la oferta del
producto y que incluya un eje fundamental como lo es la diferenciacion a través de la calidad
de los productos y del servicio prestado, y por ende se extienda hacia la experiencia del
cliente, donde la narrativa de la marca enfatice su autenticidad y el compromiso con sus
clientes.

2.5.3. Fidelizacion de Clientes: Programas y Estrategias para Retencion

Martinez y Vargas (2022), hacen referencia a que la fidelizacion de clientes
representa un aspecto clave para el aseguramiento del crecimiento de una marca a largo
plazo. Su soporte deviene de acciones concretas para la retencion de consumidores, ya sea
por la calidad o por la puesta en marcha de determinados programas de lealtad, que abarca
desde promociones personalizadas y experiencias Unicas, que hacen posible el mantenimiento
de una base de clientes constante y motivada. De acuerdo con los autores, esto se logra con
una solida y continua comunicacion con el consumidor haciendo uso de herramientas de
obtencion de datos, calificaciones y encuestas de redes sociales y correo electronico las
cuales contribuyen a fortalecer la relacion y fomentar la repeticion de visitas.

2.6. Crecimiento dentro del Sector Gastronomico y Chocolatero en Quito

2.6.1. Competencia y Diferenciacion en el Mercado.

Segun Rodriguez y Diaz (2021), la competencia en el sector gastronéomico es
altamente intensa, con una amplia variedad de opciones. En donde un elemento de
diferenciacion responde a otorgar al cliente una experiencia Unica que combine autenticidad,
calidad y una propuesta innovadora de productos. Estudiar la competencia permite valorar,
que elementos de diferenciacion se puede lograr para captar la atencion del consumidor mas
alla de la calidad, es proporcionar al cliente una vivencia con el producto, el servicio,

conectar con sus raices y creencias.
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2.6.2. Alianzas Estratégicas: Trabajo con Productores Locales.

Lopez y Garcia (2020), mencionan que las alianzas estratégicas son fundamentales
dentro de un sistema de franquicias ya que constituye un soporte para el funcionamiento de
este. Un ejemplo claro de ello es la que se realiza con los proveedores locales, ya que
permiten mantener los estandares de calidad de los productos, lo que a su vez admite la
proyeccion de una imagen de responsabilidad social de la marca. En este sentido, dichas
alianzas brindan ventajas competitivas al ofrecer productos exclusivos y de origen local que
los consumidores valoran cada vez mas.

2.6.3. Impacto en el Sector Gastronomico de Quito.

Vasquez y Romero (2022), contextualizan que el impacto en el sector gastronémico
en la ciudad de Quito responde a un incremento de marcas que al igual que la marca
COCHOLATE van generando un impacto significativo, ya que dichas iniciativas promueven
la gastronomia local contribuyendo asi, a la creacion de plazas de empleos lo que fortalece el
desarrollo econdmico, ya que la expansion de la marca puede incentivar la creacion de
nuevas empresas en el sector.

2.7. Impacto en el Mercado Nacional e Internacional.

2.7.1. Expansion del Modelo de Franquicias a Otras Ciudades y Paises.

Segun Morales y Pérez (2021), determinan que la expansién de un modelo de
franquicia admite un crecimiento econdmico que contribuye con la localidad, tanto, para
consumidores, proveedores de materia prima, como de generacion de plazas de empleo.
Ademas, se da el aprovechamiento de nuevos mercados, como el caso de la
internacionalizacion, se crea ventaja competitividad, de da sostenibilidad y posicionamiento a

la marca, lo que permite expandirse y asi asegurar su rentabilidad.
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2.7.2. Tendencias del Sector de Franquicias.

Ferndndez y Gomez (2020), mencionan que las tendencias en el sector de franquicias
a, responde a nuevos modelos de negocios, mas sostenibles que interactian con ejes como la
digitalizacion de los procesos y, por tanto, la atencion centrada en proporcionar una
experiencia memorable y Unica al cliente. En este sentido, se ha detectado que los procesos
de digitalizacion les han otorgado a las franquias la manera de optimizas sus procesos
operativos, mejoras en términos de comunicacion con los clientes y expansion de su alcance a
través de plataformas online.

2.7.3. Regulacion Comercial en Ecuador y Su Impacto en la Marca.

Segun Jaramillo y Castro (2021), la supervision del comercio por parte de la autoridad
en Ecuador es un elemento de importante que impacta significativamente en la evolucion y el
crecimiento en el pais de las franquicias que se han establecido. Es crucial analizar
menudamente las politicas del gobierno, las leyes labor y las regulaciones fiscales que son
esencial tendencia a asegurar la sostenibilidad del modelo de franquicia se hace imperativo.
En Ecuador, la normativa sobre franquicias fomenta el desarrollo de estas empresas,
especialmente en la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, la garantia de la
calidad de sus productos y la contratacion de personal.

2.8. Marco conceptual

Expansion de negocios gastrondmicos, la expansion de un negocio gastrondmico
implica la apertura de nuevas unidades comerciales bajo la misma marca, utilizando
estrategias como franquicias, sucursales propias o asociaciones estratégicas (Arellano, 2021).

Franquicia, la franquicia es conceptualizada como un sistema o modelo de negocio
que permite otorgar a un tercero la capacidad juridica de hacer uso de su marca, procesos
operacionales y modelo de ventas, asi como sus estrategias de ventas a cambio de un

convenido de pagos como regalias. (Alonso, 2010).
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Marketing gastrondémico, aplicacion de estrategias de mercadeo para la promocion de
restaurantes y negocios de comida, con el objetivo de atraer clientes y fidelizarlos (Ayora,
2012).

Posicionamiento de marca, la percepcion que los consumidores tienen de una empresa
en relacion con sus competidores, determinada por factores como calidad, diferenciacion y
experiencia de consumo (Ayora, 2012).

Rentabilidad en franquicias, la relacion entre ingresos y costos en una unidad
franquiciada, considerando factores como inversion inicial, retorno esperado y costos
operativos (Oliveros y Vega, 2013).

Fidelizacion de clientes, conjunto de estrategias elaboradas para fomentar la lealtad de
los clientes y promover la recompra de productos o servicios (Ayora, 2012).

Sostenibilidad en el sector gastrondmico, la implementacion de estrategias que
reduzcan el impacto ambiental y fomenten el uso responsable de recursos en el sector de la
industria alimentaria (Arellano, 2021).

2.9. Marco Legal

El marco legal es fundamental para garantizar el cumplimiento normativo en la
expansion de Cocholate mediante el modelo de franquicias. En este apartado, se analizaran
las principales normativas ecuatorianas relacionadas con la gastronomia, las franquicias y la
regulacion comercial.

En Ecuador, las franquicias se regulan a través del Codigo de Comercio y el Codigo
Civil, debido a la falta de una ley especifica de franquicias. Sin embargo, el contrato de
franquicia es reconocido y regulado por diversas disposiciones:

Cddigo de Comercio del Ecuador, regula las relaciones comerciales y los contratos
mercantiles, incluyendo acuerdos de franquicia. Define los derechos y obligaciones de las

partes en un contrato de franquicia.
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El Codigo Civil, regula los contratos en general, incluyendo los acuerdos entre
franquiciante y franquiciado. Establece principios sobre la buena fe, el cumplimiento de
obligaciones y la responsabilidad contractual. Ley de Propiedad Intelectual. Protege las
marcas, patentes y derechos de autor en el marco de las franquicias.

Cocholate debera registrar su marca ante el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI) para asegurar su exclusividad.

En cuanto a las Regulaciones Sanitarias y Permisos para Restaurantes, para operar
una franquicia gastrondmica en Ecuador, es necesario cumplir con regulaciones sanitarias y
permisos especificos: Reglamento Sanitario de Alimentos (ARCSA - Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) Establece normas para la manipulacion,
almacenamiento y comercializacion de alimentos. Requiere que los restaurantes cuenten con
un permiso sanitario vigente. Normativas Municipales del Centro Histérico de Quito. Debido
a la ubicacion de Cocholate en el Centro Historico, debe cumplir con normativas de
preservacion patrimonial. La Ordenanza Metropolitana No. 260 regula la actividad comercial
en esta zona, asegurando que las nuevas franquicias respeten la identidad cultural.

Sobre las Regulaciones Comerciales y Tributarias, deben contar con el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), todo franquiciado debe registrarse ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Se debe definir el régimen tributario aplicable (Régimen General o R égimen
Simplificado).

Regulacion de Importacion de Insumos, en este caso, si Cocholate importa
ingredientes especiales, debe cumplir con los requisitos aduaneros establecidos por el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).

En cuanto a la legislacion laboral aplicable a las franquicias, Cocholate debe cumplir
con: Cdodigo del Trabajo, el cual se encarga de regular la contratacion de empleados en los

restaurantes franquiciados, establece derechos como salario digno, jornada laboral y
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seguridad social. Afiliacion Obligatoria al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Todo trabajador debe estar afiliado al IESS.

El marco legal es clave para la expansion de Cocholate, garantizando que el modelo
de franquicia cumpla con regulaciones comerciales, sanitarias, tributarias y laborales en
Ecuador. Cumplir con estas normativas permitira que la marca crezca de manera sostenible y
segura, minimizando riesgos legales y fortaleciendo su posicionamiento en el mercado

gastronomico.
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CAPITULO 1L
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

3.1.1. Segun el proposito.

En el proyecto se aplicard una investigacion descriptiva la cual segin Herndndez
(2014) es un tipo de estudio que busca describir las caracteristicas de un grupo, situacion o
fendmeno. Su objetivo principal es proporcionar una descripcion detallada y precisa de las
caracteristicas del objeto de estudio, sin buscar relaciones causa-efecto. La investigacion fue
descriptiva debido a que se centrd en observar, valorar y analizar las caracteristicas del
modelo de negocio de COCHOLATE las cuales posteriormente fueron detalladas y
contrastadas con las condiciones internas y externas para conocer su incidencia en la decision
de expansion mediante el sistema de franquicias.

3.1.2. Segun la manipulacion de las variables.

Segun Hernandez et al. (2014), un disefio no experimental se caracteriza por la
observacion de fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervencion ni
manipulacion deliberada de las variables. El tipo de estudio se empled este disefo debido a
que no se manipulan las variables solo se observan en su entorno natural. Es por ello por lo
que esto, admiti6 una descripcion detallada del entorno comercial, turistico y cultural de la
empresa objeto de estudio como lo es COCHOLANTE, valorando si se encuentra prepara
para su expansion, valorando, ademads; su estado actual desde sus factores internos y externos
lo que facilitd conocer e identificar sus patrones significativos sin alterar la dinamina de
estudio.

3.1.3. Segun el tiempo de duracion

De acuerdo con el tiempo de duracion, la investigacion se enmarcd en un disefio
transversal. Segln las estipulaciones de Hernandez et al. (2014), admite un proceso de

recopilacion de datos e informacion en un momento unico del estudio. En el caso especifico
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de este estudio al considerarse medir el impacto de la decision estrategia de expandir bajo un
sistema de franquicia la empresa COCHOLATE se llevo el levantamiento de datos dentro de
un marco temporal especifico donde se examinaron las percepciones de los franquiciados,
clientes y otros actores involucrados, sin necesidad de hacer seguimientos prolongados.
3.2. Enfoque

En lo que corresponde al enfoque, la investigacion se enmarco en uno de tipo
cuantitativo, lo que admiti6 el enriquecimiento de un analisis completo al obtener una vision
detallada del fenomeno de estudio. En concordancia a las exposiciones de Hernandez et al.
(2014), este enfoque permite conocer las percepciones, motivaciones y valoraciones tanto de
los clientes. Esto se empled especialmente para valorar el comportamiento del publico
objetivo como lo son los futuros franquiciados, aplicando como instrumento un cuestionario
con preguntas cerradas bajo la técnica de la encuesta y asi obtener informacion fiable y de
primera mano.
3.3. Herramientas metodologicas

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cuantitativo y adopta como
metodologia central la investigacion de mercado. Esta metodologia resulta pertinente debido
a que permite recopilar, analizar e interpretar datos numéricos provenientes del publico
objetivo, con el propdsito de identificar patrones de comportamiento, preferencias y niveles
de aceptacion del producto o servicio ofrecido. En este contexto, se utiliz6 como herramienta
principal la encuesta, la cual facilito la obtencion de informacion estadistica clave para
evaluar la percepcion del mercado y, a partir de ello, realizar un analisis riguroso que sustente
la viabilidad de expansion de la empresa hacia nuevas zonas geograficas dentro de la ciudad.
3.4. Técnicas

La técnica empleada para llevar a cabo el proceso de recopilacion de datos e

informacion relevante para la investigacion fue la encuesta, la cual proporcion6 datos
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cuantificables sobre la percepcion del consumidor, el nivel de satistaccion con el producto y
servicio de Cocholate, y las proyecciones de aceptacion de la franquicia en nuevas zonas.
3.5. Estudios iniciales

3.5.1. Organizador grafico de variables

La investigacion de estudios iniciales se realizo con el proposito de garantizar una

estructura eficiente, siguiendo pardmetros definidos y ajustados a un formato previamente

establecido.
Tabla 1. Organizador grafico de variables
Variable Dependiente: Expansiony Variable Independiente: Plan estratégico basado en
crecimiento sostenible de la empresa franquicias
COCHOLATE
Nivel Micro Nivel Micro
Desempeiio de la empresa en su ubicacion Disefio del modelo de franquicia (manual de operaciones,

actual (ventas, posicionamiento, rentabilidad,  estandarizacion de procesos, gestion de calidad).
fidelizacion de clientes).

Nivel Meso Nivel Meso
Crecimiento dentro del sector gastronomicoy  Implementacién y adaptacion del modelo de franquicia
chocolatero en Quito, considerando la dentro del mercado local (atraccion de inversionistas,
competencia y alianzas estratégicas. ubicacion de nuevos puntos de venta, estrategias de

comercializacion).

Nivel Macro Nivel Macro
Impacto de la expansion en el mercado Impacto en el desarrollo del sector de franquicias en
nacional e internacional, tendencias del sector ~ Ecuador, influencia en politicas econémicas y comerciales
de franquicias y regulacion comercial en del pais.

Ecuador.




3.5.2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de las variables
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Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Variable Independiente:

Desarrollo de un plan

estratégico de expansion.

Variable Dependiente:

Crecimiento sostenible
de la marca
COCHOLATE

a través delmodelo de
franquicias.

Disefio y
planificacion del
modelo de franquicia

Estrategias de
posicionamiento y
marketing

Gestion financiera y
operativa del plan de
expansion

Apertura y
consolidacion de
nuevas franquicias

Impacto en el
crecimiento de
ingresos y
rentabilidad

Sostenibilidad y
fidelizacion de
franquiciado

Numero de manuales
y procedimientos
desarrollados.

100% de
cumplimiento de los
requisitos legales
para franquicias
Alcance y visibilidad
de la marca en
nuevos mercados.
Crecimiento en la
interaccion y
fidelizacion de
clientes.
Rentabilidad
esperada del modelo
de franquicia
(100%).

100% de inversion
recuperada en los
primeros afios.
Numero de
franquicias abiertas
en el periodo
analizado.

100% de
cumplimiento de
estandares en nuevas
franquicias.
Variacion porcentual
en ventas antesy
después de la
expansion.

Margen de
rentabilidad de cada
franquicia.

Nivel de satisfaccion
de franquiciados con
el modelo de
negocio.

100% de franquicias
que contintan
operando después del
primer afio

Revision documental

Auditoria legal y
regulatoria

Analisis de redes
sociales y encuestas
de reconocimiento de
marca

Indicadores de
engagement en
plataformas digitales
Analisis financiero y
proyecciones
econdémicas
Evaluacion de
estados financieros

Registro de nuevas
aperturas

Auditoria de calidad

Analisis de estados
financieros

Indicadores de
desempefio
financiero

Encuestas a
franquiciados

Registro de
continuidad de
franquicias
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3.5.3. Criterios y exclusion

Tabla 2. Criterios y exclusion

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion
Franquiciados que operaron bajo el modelo de Franquiciados que no completaron el proceso de
franquicia propuesto durante un periodo minimo de  implementacién del modelo de franquicia.
un afio.

Franquiciados con experiencia suficiente que Franquiciados que no aportaron datos significativos
permitié aportar informacion relevante al estudio. para el desarrollo de la investigacion.
Participacion en la operatividad del modelo de Franquiciados cuya gestion no se ajusté al modelo
negocio durante el periodo de analisis. estandarizado propuesto por la empresa
COCHOLATE.
3.5.4. Muestreo.

Muestreo no probabilistico, por conveniencia

El muestreo no probabilistico por conveniencia se caracteriza por la seleccion
deliberada de participantes que se encuentran disponibles y dispuestos a proporcionar
informacion, sin que todos los miembros de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
elegidos (Herndndez et al., 2014). Este tipo de muestreo fue adecuado para la presente
investigacion debido a su practicidad y accesibilidad, especialmente en contextos donde el
tiempo y los recursos son limitados.

En este estudio, se aplico este muestreo a una muestra de 30 personas, conformadas
por clientes frecuentes y personal operativo de la empresa Cocholate, quienes fueron
seleccionados por su cercania al entorno de estudio y por su experiencia directa con el
modelo de franquicia.

3.6. Desarrollo

El presente estudio se enmarco en un andlisis detallado y estructurado que abordé en
prension la formulacion, contexto y definicion de la problematica a bordar. Posterior a ello,
se llevd a cabo un proceso de examinacion que valor6 las principales competencias del
mercado para disefar un plan estratégico orientado al fortalecimiento y crecimiento

sostenible de la empresa Cocholate.
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Seguidamente se plantearon las limitaciones en su desarrollo y expansion, desde un
enfoque estratégico, en donde; ademas se consideraron las condiciones del entorno
competitivo como las capacidades internas de la empresa, permitiendo asi proponer acciones
realistas y de alto impacto. Al identificarse el problema se puo precisar la delimitacion de los
objetivos como acciones especificas para esta investigacion y la eleccion adecuada del
enfoque metodologico.

En este orden, se sustento6 el estudio de forma teorica, esto se logré mediante una
revision bibliografica que estuvo centrada en identificar y analizar investigaciones previas y
publicaciones especializadas en modelos de franquicia, tales como casos de éxito en el pais,
encontrando entre ellos menciones como Bogati y Mr. Délar. Esto dio forma a un marco
tedrico solido, estructurado que se apoy6 de argumentos fundamentados en evidencia
cientifica.

En esta linea, el disefio de la investigacion se enmarcd en una enfoque y disefio
cuantitativo lo que admiti6 recolectar informacion numérica facilitando el analisis de
variables vinculadas a la percepcion del cliente, la eficiencia operativa y la viabilidad del
modelo de franquicia. Para ello, se aplico la encuesta a una determinada poblacion, que
respondi6 a un muestreo no probabilistico, es decir por conveniencia, aplicando encuestas a
30 clientes y miembros del personal de Cocholate, ya que se basé en la disponibilidad del
investigador para acceder a una muestra de estudio representativa que otorgara validez al
estudio.

Por ultimo, se realiz6 la interpretacion de los datos estadistico, valorando los
porcentajes de la encuesta los cuales se sistematizaron y graficaron facilitando su exposicion,
para mayor visualizaciébn y comprension, analizando las frecuencias, identificando asi, el
comportamiento de los consumidores, los productos mas demandados y la afluencia de

clientes en los distintos locales. Estos resultados fueron posteriormente discutidos en una



triangulacion entre los fundamentos teoricos, los resultados obtenidos y los objetivos

propuestos en el presente estudio.
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CAPITULOIV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de resultados (descripcion)

Pregunta 1.- ;Cual es su relacion actual con la empresa COCHOLATE?

@ Cliente frecuente 13 | 15%
® Cliente ocasional 18 . ' 32%
1) Empresario o inversionista 1 ]

@ Empleado de COCHOLATE 3
@ Otro 6 “
Figura 1. Relacion actual con la empresa

Los hallazgos muestran que un 76% de los participantes en la encuesta tienen una
conexion directa con la compafiia COCHOLATE ya sea como clientes habituales o
esporadicos, lo que refleja una base comercial robusta y representa una oportunidad esencial
para mejorar la lealtad a través de tacticas promocionales en las proximas franquicias. Un 3%
de los encuestados se reconocié a si mismo como empresarios o inversores que estan
interesados en la marca, lo que evidencia un potencial atractivo para el desarrollo y la
expansion del modelo de franquicia. Asimismo, el 15% restante corresponde a personas
clasificadas como "otros", quienes, aunque no mantienen una relacion directa con
COCHOLATE, manifestaron interés en la empresa, lo que amplia el alcance del mercado
objetivo y evidencia oportunidades de posicionamiento en nuevos segmentos.

Pregunta 2.- ;Cual es tu rango de edad?

10% 17%
"\
@ Menos de 25 afios 7 )
. -35afios 29 '
° 36-50 aios 4
Y Mas de 50 aios 1

%

Figura 1. Rango de edad
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La encuesta revela que el 88% de los participantes pertenece a la franja de edad de 25
a 35 afios, lo que indica que hay una clara mayoria de jovenes adultos. Esta informacion
sugiere que es esencial dirigir las tacticas de captacion a través de iniciativas de marketing en
linea que utilicen imagenes y mensajes atractivos que resuenen con sus preferencias. Por otro
lado, el 12% se ubica en la categoria de individuos entre 36 y mas de 50 afios, un grupo
pequetio pero relevante, que no debe ser ignorado. Para este grupo, se aconseja crear un
programa de lealtad que incluya ofertas personalizadas que refuercen su relacion con la
marca COCHOLATE.

Pregunta 3.- ;Conoces la marca COCHOLATE?

120'0
. 20%
@ Si, soy cliente muy frecuente 8 ’
® Si, soy cliente frecuente 19
® No, pero he oido hablar de ella 9 22%

No, nunca la he escuchado 35

S1 su respuesta es no, nunca la 0
he escuchado de por terminada la encuesta
46%

Figura 2. Conocimiento de la marca

Los hallazgos indican que un 66% de los participantes del estudio asegura que conoce
y frecuenta los establecimientos de COCHOLATE, lo que demuestra una solida lealtad entre
los consumidores. Este dato es crucial para anticipar el éxito de futuras franquicias, ya que
evidencia un elevado reconocimiento y preferencia por la marca. En contraste, un 22% de los
encuestados menciono6 haber oido hablar de COCHOLATE, pero atn no la ha probado. Para
atraer a este grupo potencial, se sugiere poner en marcha promociones y ofertas especiales
que destaquen la calidad y el sabor tnico de nuestros productos, motivando asi su primera
interaccion con la marca.

Pregunta 4.- ;Qué tan satisfecho esta usted con nuestro producto?
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No estoy seguro  [IEESEH

Muy insatisfecho 0%
Insatisfecho 0%

Neutral

o ois%
Satistecho S
%

Muy satisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figura 4. Satisfaccion sobre el producto

Los hallazgos en esta interrogante indican que un 73% de los participantes en la
encuesta se siente satisfecho con los productos de COCHOLATE, lo que demuestra una gran
aceptacion y ofrece un argumento convincente para fomentar la compra de nuevas
franquicias. Sin embargo, un 15% de los encuestados se muestra neutral y un 12% expres6
incertidumbre, lo que sefala la necesidad de un andlisis mas detallado. Para ello, se sugiere
llevar a cabo encuestas con preguntas concretas que ayuden a identificar aspectos a mejorar y
a entender mejor las opiniones de este grupo. Esta informacion sera fundamental para tomar
decisiones que fortalezcan la experiencia del cliente y aumenten su satisfaccion.

Pregunta 5.- ;Qué tan dispuesto estarias a recomendar COCHOLATE a amigos o

familiares? (Escala del 1 al 5, donde 1 es “Nada dispuesto” y 5 es “Muy dispuesto”)

12%

@ 1 '\
[_J] 5
10%
®; 4
51%
&4 10
®;5 21
24%

Figura 5. Disposicion a recomendar

Este hallazgo se considera alentador, puesto que revela que al obtener la franquicia de

la compaiiia COCHOLATE, el 51% de los individuos estaria abierto a recomendarlo, lo que
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representa un fuerte efecto de marketing de referencia. Igualmente, un 24% y un 10%
también expresan su interés en recomendar la marca e invertir en ella, lo que demuestra grana
aceptacion. En total, esto indica que el 85% de los consumidores estan complacidos con su
interaccion en COCHOLATE, lo que es una sefial importante para seguir optimizando
nuestros productos y servicios.
Pregunta 6.- ;Qué aspecto de la marca COCHOLATE considera mas atractivo?
Otro 12%

Sostenibilidad y produccion... 18% |
Experiendia del cliente B

Precio accesible 30% |
Disefio y ambiente del loca 36% |
Calidad de la comida y otros... 24% |

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 6. Atractivo de la marca

Los hallazgos en esta interrogante muestran que los elementos mas apreciados de la
marca COCHOLATE son la apariencia y el entorno del establecimiento (36%) y la
excelencia de los alimentos y demas articulos (24%), lo cual respalda la buena imagen que ha
establecido en el mercado gracias a su oferta visual y culinaria.

Estos elementos son fundamentales para generar una experiencia agradable que
fidelice al cliente. Asimismo, el costo asequible fue sefialado por el 30% de los participantes
en la encuesta, lo que presenta una oportunidad importante para los proximos franquiciados,
quienes tendran la opcioén de conservar esta ventaja en el mercado al modificar los gastos
operativos de acuerdo con la ubicacion del establecimiento, sin afectar los criterios de la
compaiiia. En menor medida, también se reconocieron aspectos como la sostenibilidad
(18%) y la experiencia del cliente (3%), que pueden fortalecerse con estrategias especificas.
Estos datos ofrecen una guia clara para priorizar los elementos de valor que deben

mantenerse y potenciarse en la expansion de COCHOLATE.
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Pregunta 7.- ;Crees que COCHOLATE tiene potencial para expandirse a otras

ciudades o sectores de Quito?

®si 40
®No 1

98%

Figura 7. Expansion del producto

Los resultados muestran que la marca COCHOLATE posee un alto potencial de
expansion, ya que el 98% de los encuestados considera que la empresa tiene la capacidad de
crecer tanto dentro como fuera de Quito. Solo un 2% manifestd una opinién negativa al
respecto. Este alto nivel de aceptacion refleja una base solida de confianza por parte de los
clientes, lo cual representa una oportunidad estratégica para impulsar el desarrollo de nuevas
franquicias y fortalecer la presencia de la marca en otros mercados.

Pregunta 8.- ;Invertirias en una franquicia de Comida Ecuatoriana?

15%

®si 35

®No 6
85%
Figura 8. Disposicion a invertir

El anélisis de la pregunta relacionada con la inversion refleja un alto porcentaje
favorable para futuras aperturas de franquicias. Segun la encuesta, el 85% de los encuestados
manifesto estar dispuesto a invertir en la marca COCHOLATE, lo que representa una
excelente oportunidad para impulsar la expansion dentro y fuera de la ciudad de Quito. Por

otro lado, un 15% indic6 que no estaria interesado en invertir en este tipo de negocio
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enfocado en comida ecuatoriana, lo que sugiere la necesidad de seguir fortaleciendo la
propuesta de valor de la marca.

Pregunta 9.- ;Qué formato de expansion considerarias mas adecuado para

COCHOLATE?
20%
34%

@ Nuevas sucursales propias 19

Tienda en linea y envios 14
® otro: 0
@ (En qué zonas de Quitoo 0
ciudades de Ecuador crees que
COCHOLATE tendria éxito? i

Figura 9. Formato de expansion

Los resultados obtenidos muestran que el 46% de los encuestados se inclinan por la
expansion mediante nuevas sucursales propias, lo que evidencia una clara preferencia por un
modelo de crecimiento que garantice un mayor control operativo, asi como una experiencia
del cliente y calidad consistentes. Posteriormente, un 34% corresponde a comercios en linea y
envios como modalidad de crecimiento. Esta inclinacion coincide con la vision favorable de
COCHOLATE, una empresa que ha logrado destacar gracias a su dedicacion a la cocina
tradicional y cultural de Ecuador, caracteristicas que se refuerzan mediante una
administracion directa de cada local.

Pregunta 10.- ;Qué caracteristica considera esencial en una nueva sucursal de

COCHOLATE?

Atencion al cliente -
Precios accesibles -
Infraestructura y tematica del local _
Ubicacion estratégica -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 10. Caracteristica para la nueva sucursal
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Los hallazgos indican que el elemento mas valorado por los participantes en la
encuesta para la inauguracion de una nueva sede de la marca COCHOLATE es el disefio y la
tematica del establecimiento, con un 60% de preferencia. Este hecho subraya que el entorno y
la identidad visual son factores esenciales en la satisfaccion del cliente, especialmente para
una marca que se centra en la cocina tradicional ecuatoriana. En el segundo lugar, con un
18%, figura la localizacion estratégica, lo que sugiere que estar en areas de gran afluencia o
de facil acceso sigue siendo crucial en la decision de compra.

Ademas, un 14% considera importante la atencion al cliente, aunque con menor
relevancia en comparacion a los aspectos fisicos del local. Esto implica que, aunque es un
factor necesario, no es decisivo en la primera impresion del consumidor. Por tltimo, un 8%
resalta la importancia de ofrecer precios accesibles, lo que indica que, si bien el costo es un
aspecto para tener en cuenta, el cliente prioriza mas la experiencia integral que proporciona la
marca. Estos hallazgos son esenciales para formular una estrategia efectiva para la expansion
y posicionamiento de futuras franquicias.

Pregunta 11.- ;Estarias interesado en invertir en una franquicia de COCHOLATE?

15%
®si 35

®No 6

85%

Figura 11 Interés en invertir

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, el 85% de los participantes en la encuesta
declar6 su interés en invertir en una franquicia de COCHOLATE, lo que constituye un signo
muy alentador y un aspecto fundamental para promover el crecimiento del modelo de la

marca. Este elevado grado de interés refuerza la confianza en la capacidad comercial de
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COCHOLATE y apoya la posibilidad de nuevas inauguraciones. En contraste, el 15% que
queda, que corresponde a 6 personas, indico que no esté interesado en realizar una inversion,
lo cual también debe tenerse en cuenta al elaborar estrategias para captar a futuros
franquiciados.

Pregunta 12.- ;Qué aspecto consideras clave para un modelo de franquicia exitoso?

Otros factores :|l%
Estrategias de marketing y... E
Proveedores... 5%
Capacitacionesy apoyo de... [ 10%]

Rentabilidad y retorno de... 15% |

0% 5% 10%  15%  20%

Figura 12. Modelo de franquicia

En esta interrogante, los resultados indica que un 15% de los participantes en la
encuesta piensa que para que un sistema de franquicias sea exitoso, debe centrarse en la
rentabilidad y el retorno sobre la inversion, lo que resalta la necesidad de asegurar ganancias
econdmicas para aquellos que franquician. Un 10% cree que la formacion y el respaldo
continuo por parte de la franquicia son cruciales para lograr el triunfo. En contraposicion, el
5% enfatiza la importancia de tener proveedores que sean estandar y de excelente calidad
para mantener una uniformidad en el producto. Asimismo, un 3% de los encuestados opina
que las tacticas de marketing y publicidad son esenciales para la expansion y el
reconocimiento de la marca. Por ultimo, un 1% mencion6 otros elementos, lo que sugiere que

existen varias opiniones sobre lo que define un modelo de franquicia exitoso.
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Pregunta 13.- ;Cudl es la razon por la que no puedes elegir nuestro producto/servicio?

17%

\

@ No lo necesito. 7 % v
& La calidad no esta a la altura 3
de las circunstancias.

® No es durable 5 ‘,%

. Otros: 19 12%

Figura 13. Criterio de no eleccion

Casi la mitad de los participantes en la encuesta, especificamente el 46%, afirma que
no tienen la posibilidad de optar por nuestro producto debido a situaciones fuera de las
alternativas sefialadas, lo que podria implicar influencias externas como la falta de acceso o
limitaciones individuales. En contraste, el 17% opina que el costo es alto y no perciben la
urgencia de comprarlo. Ademas, un 12% senala que la franquicia no tiene la durabilidad
esperada, lo que podria generar dudas sobre su sostenibilidad a largo plazo. Finalmente, el
7% menciona que la calidad del producto no cumple con sus expectativas, lo que destaca
areas de mejora en la percepcion de la marca.

Pregunta 14.- ;Cuanto consideras invertir en una franquicia de comida ecuatoriana?

@ _20.000 - 25.000 18 32%
44%
® 25.000 - 30.000 8
@ 30.000 - 40.000 2
-
® Otro: 13 \

20%
Figura 14. Cantidad dispuesta a invertir

Segun los datos recopilados, el 44% de los encuestados afirmoé que estarian dispuestos
a invertir entre 20,000 y 25,000 dolares en una franquicia de comida ecuatoriana. Un 32%,
que representa a 13 personas, indicd que no invertirian su dinero por razones ajenas a las

previamente mencionadas. Por otro lado, el 20% de los participantes estaria dispuesto a
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invertir entre 25,000 y 30,000 dolares, mientras que un 5% consideraria una inversion de
entre 30,000 y 40,000 dolares. Estos resultados reflejan un interés significativo por parte de
los encuestados en invertir en el negocio, aunque también evidencian la necesidad de abordar
las preocupaciones de aquellos que se muestran reacios a invertir.

Pregunta 15.- En cuanto a sostenibilidad, ;Qué practica crees que COCHOLATE

deberia reforzar en su expansion?

® Uso de empaques ecologicos 17
7%
°

@ Alianzas con productores 14

0% gl
locales y comercio justo ,
@ Reduccion de desperdicios 3 o
/ y
7% 41%
en la produccion

© Implementacion de energias -
renovables en sus locales
@ Campaias de educacion sobre 3

consumo responsable 34%

Figura 15. Practicas de sostenibilidad

De acuerdo con los datos recogidos, el 41% de los encuestados valora el empleo de
envases ecologicos, mientras que el 34% opina que es esencial formar alianzas con
productores locales y fomentar el comercio justo como parte de una tactica de sostenibilidad
para apoyar el crecimiento de la franquicia. Un 10% sostiene que es crucial utilizar energias
renovables en los establecimientos, mientras que un 7% sefiala la importancia de disminuir el

desperdicio en la fabricacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La presente investigacion respondi6 al desarrollo de un plan estratégico para la
expansion y crecimiento sostenible de la marca Chocolate con el modelo de franquicias,
ubicada en el centro de Quito, durante el primer semestre del 2025. Concluyendo que:

Primero, se indagaron los conceptos claves de un plan estratégico y los modelos de
franquicia en la industria de la gastronomia, identificando estrategias eficientes para la
seleccion de los franquiciados, estructuracion del negocio y soporte operativo, con el fin de la
consecucion de un crecimiento sostenible.

Esto se realizé mediante la revision de estudios, casos de €xitos y de literatura
cientifica, permitiendo fundamentar las bases teoricas del estudio, de la problematica definida
y del desarrollo del plan estratégico.

La encuesta aplicada permitido conocer desde un enfoque estadistico que los productos
y la experiencia que se brinde a los clientes son los elementos diferenciadores de la marca.
Asimismo se requiere una restructuracion de precios, dependiendo de las ubicaciones donde
se implante este modelo de negocio.

Segundo, se disefid un plan estratégico el cual surge como solucion al problema
abordado y que consta en la seccion de anexo de este documento, el cual contempla la
expansion y crecimiento sostenible de la marca Cocholate a través del modelo de franquicias,
para su implementacion durante el primer semestre del 2025.

Tercero se evaluo el impacto de el plan estratégico mediante indicadores clave de
rendimiento (KPI) que analicen la eficiencia operativa, la rentabilidad de la franquicia y la
satisfaccion tanto de los franquiciados como de los clientes, siendo esta calidad,
estandarizacion, operatividad entre otros, los cuales permitieran un monitoreo y seguimiento

para este modelo de negocio y asi establecer un ciclo de mejora continua que le permita



47

sostenerse de forma competitiva y rentable en el mercado. Finalmente, la empresa se halla en
una posicion favorable para llevar a cabo su expansion a través del modelo de franquicias.
Recomendaciones

Se recomienda que la empresa pueda llevar a cabo una reestructuracion de precios
considerando los resultados obtenidos en las encuestas y aplicar estrategias de acuerdo con la
localizacion geografica de las franquicias y el poder adquisitivo de los clientes en la zona a
ser implantada.

Se recomienda que el analisis financiero, cuente ademas con un plan de contingencia
y fondos de emergencia para responder y mitigar riesgos emergentes como crisis econdomicas
o algln tipo de fluctuacion, a fin de otorgar sostenibilidad y rentabilidad de la empresa.

Se sugiere que para otorgar crecimiento de la marca este plan estratégico cuente con
un plan de marketing digital definido para generar campanas y promocioén del nuevo modelo
de negocios y que se dé a conocer las futuras aperturas y establecimientos facilitando asi la
campana de lanzamiento mediante estrategias previas de publicidad.

Se recomienda el desarrollo de sistemas estandarizados y digitalizados que admitan la
facilidad de gestionar, capacitar y otorgar soporte a los socios franquiciados garantizando la

consistencia en la calidad y los estandares de la marca.
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ANEXO A: DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE EXPANSION Y EL
CRECIMIENTO SOSTENIBLE DE LA MARCA COCHOLATE: MODELO DE
FRANQUICIAS.

Desarrollo de un plan estratégico que permita la expansion y el crecimiento sostenible
de la marca COCHOLATE a través del modelo de franquicias, ubicada en el Centro Histérico
de Quito, durante el primer semestre del 2025.

Marca

COCHOLATE

La empresa Cocholate, se localiza en la ciudad de Quito donde se especializa en la
comida ecuatoriana y se destaca por sus espacios de estilo modernos y culturales, estan
orientados principalmente en las innovaciones de la gastronomia del ecuador.

Como marca se encuentra posicionado exitosamente en el Centro de Quito, dentro del
valor exitoso busca expandirse a través de un plan estratégico del modelo de franquicias.

Dentro del plan estratégico, es establecer una estructura de crecimiento que le permita
a Cocholate de manera administrativa y operativa expandirse dentro de las principales
ciudades del Ecuador y entregando a los franquiciados una apertura sostenible y ordenada a

largo plazo.
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Introduccion

Cocholate, un restaurante de comida tradicional ecuatoriana fundada en el afio 2017,
la empresa empieza sus inicios en el barrio de Conocoto con un propdsito de ofrecer comida
ecuatoriana a sus vecinos, motivados por la acogida de los clientes Ronny y Gabriela deciden
abrir otro local en el Centro Historico de Quito, abriendo las puertas a personas locales y
extranjeras y sin perder la esencia de su sabor que le caracteriza, teniendo éxito en este lugar
la empresa decide expandirse a otros lugares como Cumbay4d y la Floresta estableciéndose en
la primera empresa que ofrece una amplia gastronomia ecuatoriana. Cocholate se encuentra
posicionada en puntos especificos de Quito, estd presente actualmente con cinco locales y
cuenta con 122 colaboradores que trabajan para ofrecer a sus clientes una gastronomia
ecuatoriana con calidad y sabor.

La empresa actualmente cuenta con un crecimiento alto de afluencia de clientes en sus
locales asi identificando una expansion a otros lugares como objetivo, para asegurar su
crecimiento se decide estructurar un plan estratégico de expansion y crecimiento de la marca
por medio del modelo de franquicias.

Diagnéstico de la situacion actual

La empresa esta reconocida por ser exitosa y altamente rentables, respaldada por su
calidad, sabor e innovacion en la gastronomia ecuatoriana, este valor se percibe por los
consumidores, sin embargo, se encontr6 una limitacién evitando asi su crecimiento en el

mercado.
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Tabla 4. Analisis FODA

Fortaleza Oportunidades
Aumento de consumidores en sus locales. - Expansion de la marca en el pais.
Marca altamente reconocida en el mercado. - Establecer alianzas con distribuidores de productos
Reconocido por sus productos de calidad. ecuatorianos de la mejor calidad

Aumento similar de clientes en los locales de las

franquicias.
Debilidades Amenazas
Falta de recursos para la expansion. - Competencia creciente de modelos de franquicias ya
No contar con una estandarizacion de un plan establecidas en el mercado.
estratégico de franquicias. - Fracaso en el control adecuado de calidad en sus

productos en los locales de franquicia.

Objetivos del plan estratégico

Objetivo general.

Garantizar el posicionamiento y expansion de la marca Cocholate a través del modelo
de franquicia, estableciendo un plan estratégico de franquicias que genera una rentabilidad
efectiva, sostenible y controlada en el mercado.

Objetivo especifico.

Garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de la marca en el mercado, y estableciendo
un manual de operaciones y calidad, de igual manera crear estrategias alternas para asegurar

que el plan estratégico establecido por la empresa funcione sin ningtin problema.
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Tabla 5. Objetivos del plan estratégico
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Objetivos

Acciones Especificas

Plazo

Responsable

Indicadores de Exito

Expandir la presencia de
COCHOLATE mediante
el modelo de franquicias

Garantizar la
sostenibilidad financiera
de las franquicias

Asegurar una experiencia
de marca consistente en
todas las franquicias

Posicionar la marca como
referente de comida
ecuatoriana en el mercado
nacional

- Identificar las areas clave
para la expansion dentro y
fuera de Quito.

- Desarrollar un modelo de
franquicia estandarizado que
garantice la coherencia en la
experiencia del cliente y la
calidad.

- Implementar un analisis
financiero anual para prever
fluctuaciones del mercado y
posibles crisis econdmicas.

- Crear un fondo de reserva
para crisis financieras o
situaciones imprevistas.

- Desarrollar un sistema de
soporte en linea para

franquiciados (gestion, control

y capacitacion continua).
- Establecer protocolos
operativos claros para
mantener la calidad en los

productos y servicios ofrecidos.

-Desarrollar una campaia de
marketing digital centrada en

redes sociales y plataformas en

linea.

1
semestre

2 meses

Anual

3 meses

4 meses

3 meses

6 meses

Gerente de
Expansion

Consultor en
Franquicias

Finanzas

Gerente de
Finanzas

Director de IT

Gerente
Operativo

Departamento
de Marketing

- Numero de franquicias
abiertas.

- Modelo de franquicia
finalizado y aprobado.

- Estabilidad financiera
durante el primer aflo de
operacion de la
franquicia.

- Fondo de reserva
establecido y funcional.

-Sistema implementado
y utilizado por
franquiciados.

-Protocolos operativos
establecidos.

-Alcance y engagement
en redes sociales
medido a través de
KPIs.
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Tabla 6. Modelo y Estructura de Franquicias
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Elemento Clave Descripcion Acciones Especificas Responsable Indicadores de
Exito
Estructura del Definicion del modelo de - Establecer el costo inicial ~ Gerente de - Modelo de
Negocio de franquicia que incluird los para franquiciados y el Expansion franquicia definido
Franquicia parametros operativos y de  porcentaje de regalias. y validado.
inversion.
Seleccion de Seleccion de franquiciados - Crear un perfil de Departamento - Numero de
Franquiciados con altos estandares de franquiciado ideal que de RRHH franquiciados
calidad y alineacién con incluya experiencia en seleccionados con
los valores de la marca gastronomia, capacidad el perfil adecuado.
COCHOLATE. financiera y habilidad
operativa.
Soporte y Planificacién de soporte y -Desarrollar un programa Gerente de -Numero de
Capacitacion capacitacion continua para  de formacion continua que  Operaciones franquiciados
los franquiciados. abarque operacion, capacitados
marketing y calidad del anualmente.
producto.
Modelo de Establecer una oferta de -Crear manuales de Jefe de -Manuales
Productos productos estandarizada procedimientos para cada Operaciones completos y
Estandarizados para todas las franquicias. producto, desde la compra entregados a los
hasta el servicio al cliente. franquiciados.
Plan de implementacion
Tabla 7. Plan Financiero y Sostenibilidad
Elemento Clave Descripciéon Acciones Especificas Responsable Indicadores de Exito
Planificacion Desarrollar una estructura Crear un presupuesto Departamento Presupuesto aprobado
Financiera financiera que permita un detallado para las de Finanzas y ejecutado.
crecimiento sostenido a franquicias y prever
través de la expansion de posibles fluctuaciones del
franquicias. mercado.
Rentabilidad y Asegurar que cada Establecer margenes de Gerente Rentabilidad
Margen de franquicia alcance una ganancia Optimos para Financiero alcanzada dentro del
Ganancia rentabilidad adecuada y los productos, primer afio de cada
sostenibilidad financiera a considerando costos fijos franquicia.
largo plazo. y variables.
Control de Identificar y controlar los Implementar Gerente de Control de costos
Costos costos operativos de las herramientas de control Finanzas efectivo
franquicias para asegurar su  de costos y analisis de implementado.

rentabilidad.

eficiencia operativa.
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KPI Descripcion Acciones Especificas Responsable Objetivo / Meta
Rentabilidad de Medir la rentabilidad de Monitorear la rentabilidad Gerente de Rentabilidad
la Franquicia cada franquicia para de cada unidad, evaluando Finanzas superior al 20% en
asegurar la viabilidad ingresos versus costos. el primer afio de
financiera. operacion.
Satisfaccion del Medir la satisfaccion del ~ Realizar encuestas Departamento Satisfaccion del
Cliente cliente en cada periddicas de satisfaccion de Marketing cliente superior al
franquicia. para evaluar la calidad del 85%.
Servicio.
Cumplimiento de  Asegurar que todos los Realizar auditorias Gerente de 100% de franquicias
Estandares franquiciados cumplan mensuales en todas las Operaciones cumplen con los
Operativos con los estandares franquicias para verificar el estandares
operativos definidos. cumplimiento de los operativos.
estandares operativos.
Crecimiento dela  Monitorear la expansion  Establecer metas de Gerente de Cinco nuevas
Red de de la marca apertura de franquicias en Expansion franquicias abiertas
Franquicias COCHOLATE anuevas el centro historico de Quito, al final del primer

ciudades y localidades.

y otras areas de expansion.

afio de expansion.

Tabla 9. Plan de Marketing y Posicionamiento de la Marca

Elemento Clave Descripcion Acciones Especificas Responsable Indicadores de
Exito

Estrategia de Desarrollar una estrategia de Crear campafias Departamento Alcance de 100,000

Marketing marketing digital que publicitarias en redes de Marketing personas al mes en

Digital impulse la presencia en redes  sociales como Facebook, redes sociales.
sociales y paginas web. Instagram, y Google Ads.

Segmentacion Identificar los segmentos de Realizar estudios de Departamento Segmentacion

de Mercado mercado clave para la marca mercado para conocer las  de Marketing completa y acciones
COCHOLATE y adaptar el preferencias de los de marketing
mensaje de marketing a estos  consumidores y definir dirigidas a cada
grupos. segmentos adecuados. grupo.

Publicidad Implementar estrategias Desarrollar promociones Gerente de 80% de las

Local publicitarias a nivel local y eventos locales para Marketing franquicias con
para cada franquicia, crear engagement con la Local campaiias locales

asegurando el

posicionamiento de la marca.

comunidad en cada nueva

franquicia.

activas.
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Conclusion y recomendaciones

El plan estratégico de expansion y crecimiento sostenible de Cocholate mediante el
modelo de franquicias, le permitird de manera de una manera efectiva posicionarse en un
segmento de mercado nacional, el modelo de franquicias implementado adecuadamente y
controlado minimiza el riesgo de pérdida de la empresa.

Se recomienda establecer un control y soporte constante de los franquiciados para
futuros riesgos, y asi asegurar la rentabilidad, sin embargo, a los franquiciados vale aclarar
que el primer afilo como marca cuentan con una alta rentabilidad y recuperamiento de su
inversion inicial. También se recomienda a la empresa desarrollar nuevas ideas y conceptos
de negocio, explotar al maximo sus fortalezas en la experiencia y calidad que brindan a sus
clientes, finalmente se concluye que Cocholate con su gastronomia ecuatoriana es una

empresa altamente rentable.
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