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RESUMEN

El estudio se desarrolld con el fin de disefiar una campafia de estrategia de marketing digital
para enfatizar la relevancia de la salud mental para los estudiantes de enfermeria de la Universidad
Estatal de Cuenca, ya que pueden enfrentar diversas presiones con respecto a la cara académica,
adaptacion a contextos nuevos, adaptacion y manejo de sus responsabilidades, en espacial los
estudiantes de enfermeria, para lo cual se aplico un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo y
con un disefio de investigacion no experimental de corte transversal, considerando una muestra de
39 estudiantes, cuyas técnicas fueron mediante encuestas y herramientas analiticas de métricas
como Tik Tok Business Center y Meta Business Suite. Los resultados de la investigacion
permitieron facilitar contenido informativo de los sintomas y efectos de los trastornos mentales,
ademas de implementd campafias en redes sociales midiendo su impacto y alcance en la
concientizacion de la salud mental mediante herramientas analiticas para evaluar su efectividad y
difusion.

Palabras Clave: Campafia de Marketin digital, salud mental, difusion, redes sociales,

bienestar emocional.



ABSTRACT

The research was carried out with the purpose of designing a digital marketing strategy
campaign to emphasize the relevance of mental health for nursing students at the State University
of Cuenca, because students must face various pressures related to the academic load, adaptation,
adaptation to new contexts and managing their personal responsibilities, particularly students of
the Nursing career. For this purpose, a descriptive research with a quantitative approach and a
transversal non-experimental research design was applied, taking into consideration a sample of
39 students through surveys and analytical tools of metrics such as Meta Business Suite and Tik
Tok Business Center. The results of the research allowed facilitating informative content on the
symptoms and effects of mental disorders, in addition to implementing campaigns in social
networks measuring their impact and reach in raising awareness of mental health through

analytical tools to evaluate their effectiveness and dissemination.

Key words: Digital marketing campaign, mental health, outreach, social networks,

emotional wellbeing.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La salud mental es un factor clave para el bienestar y el rendimiento de las personas, y su
cuidado ha ganado relevancia a nivel global, especialmente en los entornos educativos. Por lo
general, en la Universidad los estudiantes deben enfrentar presiones de carga académica, manejo
de responsabilidades personales y adaptacion a nuevos contextos, en especial los estudiantes de
la carrera de enfermeria de la Universidad Estatal de Cuenca, quienes se encuentran expuestos de
manera constante a problemas emocionales, por ello, es fundamental mantener un equilibrio en

la salud mental para mejorar su entorno académico.

Es fundamental que una campafia de marketing se enfoque en la salud mental de los
estudiantes, ya que de esta manera se podra fomentar el bienestar psicoldgico, cuyo alcance que
tiene a través de las redes sociales podra proporcionar informacioén oportuna a los estudiantes
mediante formatos accesibles. Por tanto, la finalidad de la campaia es ofrecer herramientas y
recursos para que puedan controlar la ansiedad, estrés y otros problemas emocionales que se

pueden presentar durante sus estudios universitarios.

En este sentido, las herramientas de Tik Tok Business Center y Meta Business Suite han
sido claves para que los estudiantes concienticen la importancia de la salud mental, por ende, al
centrarse en los estudiantes de enfermeria, el estudio podra contribuir con un impacto social al
adquirir conocimientos de indole personal y de atencidn en los pacientes, contribuyendo a su vez

a la creacion de una cultura de bienestar mental que perdure durante toda la carrera profesional.
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1.1 Planteamiento del Problema

A pesar de las mejoras en la investigacion sobre salud mental y el papel primordial que
desempefian los psicologos en el tratamiento de los trastornos, persiste una dificultad importante
en identificar y tratar estos problemas en las personas y estudiantes universitarios en general, y,
de manera particular en estudiantes de enfermeria de la Universidad de Cuenca. Los estudiantes
de enfermeria de la Universidad Estatal de Cuenca enfrentan obstaculos que restringen su acceso

al apoyo tan necesario para lidiar con dificultades emocionales.

Si bien es cierto, que la universidad dispone de centros de bienestar psicologicos, los
estudiantes no se interesan por buscar ayuda debido a la vergiienza o estigma, lo cual puede
afectar su rendimiento académico y capacidad intelectual, cuya afectacion a largo plazo
repercute en sus estudios universitarios. Por ello, una limitada atencion de salud mental puede

impactar de forma negativa en su rendimiento académico y salud mental.

Por otro lado, la falta de control de la ira, depresion y trastornos emocionales puede
deteriorar de forma significativa el bienestar psicologico del estudiante, afectando notablemente
su desempefio académico. Al respecto, se han realizado algunos esfuerzos para mitigar estos
impactos negativos en su bienestar, no obstante, no han tenido la relevancia suficiente e impacto
positivo que se ha querido obtener, por ello, es necesario desarrollar campanas de marketing

digital que permita sensibilizar la importancia de la salud mental.

La campaiia debe ser disenada particularmente a los estudiantes de enfermeria de la
Universidad Estatal de Cuenca con la finalidad de proporcionar informacion sobre los sintomas
de trastornos mentales, para que de esta manera se pueda promover habitos saludables y se evite

problemas que puedan agravar su bienestar psicologico.
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Preguntas que se usaran en la Investigacion:

( Como se puede aumentar la participacion de estudiantes en iniciativas de salud mental a

través del marketing digital?

(Qué impacto tendria una campana de marketing digital para fomentar el bienestar
mental en estudiantes de enfermeria? ;Cuales son las expectativas en cuanto a la participacion de

los estudiantes en las plataformas digitales utilizadas para la campafia: Meta y TikTok
1.2 Justificacion

La salud mental de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal de Cuenca
puede enfrentar problemas de salud mental debido a la presion de sus actividades académicas.
Por lo tanto, resulta necesario abordar el presente tema para que de esta manera se pueda
promover la salud mental y sensibilice a su vez la importancia de atender estos problemas
emocionales, de tal forma que aporte significativamente en el ambito académico y personal,

ademas de disminuir el estigma relacionado a los trastornos mentales.

Al respecto, se debe fomentar la identificacion y tratamiento de los trastornos mentales
para que los estudiantes puedan mejorar su rendimiento académico y evitar a futuro problemas
graves en su bienestar emocional. No obstante, existe poco interés para promover campanas de
marketing digital enfocadas en atender la salud mental de las personas, especialmente el ambito
académico, por ello, su difusidon permitird concientizar y promover habitos saludables que

brinden estrategias practicas para controlar y manejar el estrés y la ansiedad en los estudiantes.

Por lo tanto, la utilizacion de herramientas digitales permitira enfrentar de forma positiva

y eficaz los problemas emocionales que estén atravesando los estudiantes de enfermeria, en
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donde las redes sociales juegan un papel importante para captar su atencién y promover los

cuidados necesarios de bienestar psicosocial.
1.3 Alcance

El alcance de la investigacion se centra en fomentar una salud mental adecuada en los
estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal de Cuenca, de la tal forma que se pueda
identificar los inconvenientes que padecen y brindar apoyo psicolégico, cuya investigacion
tratard temas desde la falta de conocimiento sobre los trastornos mentales y los factores que
dificultan su atencion psicologica. Para ello, serd necesario desarrollar campanas de marketing

digital por medio de redes sociales como, Tik Tok y Facebook.

La viabilidad del proyecto se respalda en informacion relevante y colaboracion de la
comunidad estudiantil, en donde se obtendra su perspectiva acerca de la problematica existente
mediante encuestas, para lo cual se espera que los resultados obtenidos aporten al disefio de
estrategias adecuadas que permitan promover un ambiente saludable dentro de sus estudios

universitarios.
1.4 Objetivos de la Investigacion
Objetivos General

e Disefiar una campaia de estrategia de marketing digital que detaque la relevancia de la
salud mental para los estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal De Cuenca en

2025.
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Objetivos Especificos

Proporcionar contenido informativo acerca de los sintomas y efectos de los trastornos
mentales, asi como estrategias para su manejo, obteniendo recursos utiles para los
estudiantes.

Implementar la campafia en redes sociales y otras plataformas digitales, analizando el
alcance e impacto en la concientizacion sobre la salud mental en los estudiantes,
utilizando herramientas analiticas.

Evaluar la eficacia de la estrategia digital propuesta, midiendo el impacto y la efectividad
que tiene la campana en el bienestar emocional de los estudiantes, empleando encuestas

pre y post campana.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (Estudios relacionados al tema de investigacion)

En vista de que la Universidad ha detectado que sus estudiantes tienen conductas que
pueden ser consideradas peligrosas este analisis estara enfocado en el desarrollo del disefio de
una campana de marketing digital para la difusion de la importancia de la salud mental en los

estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad de Cuenca.

A nivel internacional, Burbano y Reyes (2023) realizaron un estudio en Colombia con el
proposito de disenar de forma integral una estrategia de promocién y prevencion de la salud
mental de jovenes universitarios, para ello, aplicaron un método de revision bibliografica en
revistas indexadas. Los hallazgos evidenciaron que, las principales necesidades a abordar fueron
el estrés, la ansiedad y la depresion, lo cual fue pertinente realizar estrategias de publicidad y
comunicacion para satisfacer las necesidades en la salud mental. Llegando a la conclusion que,
las estrategias de publicidad y comunicacion son indispensables entorno a estos factores para

mejorar el manejo individual de sus emociones.

El estudio evidencia la necesidad urgente de atender la salud mental en los jovenes
universitario universitarios, especialmente frente a problemas como el estrés, la ansiedad y la
depresion, aunque se basa en una revision bibliografica, lograr identificar temas claves que

requieren intervencion, resulta adecuado para usar estrategias de publicidad y comunicacion.

En ese mismo contexto geografico, Cifuentes et al. (2021) efectuaron una investigacion
con la finalidad de disefiar una campana de comunicacion para la salud mental ante el Covid-19

en estudiantes universitarios de Enfermeria de la Universidad de Llanos, para lo cual aplicaron 5
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intervenciones de estrategia enfocadas en el contenido tematico del curso virtual mhGAP
Humanitario Covid-19 dirigidos a 101 estudiantes. De acuerdo a los resultados, se ejecutaron 5
intervenciones, de los cuales 4 fueron en grupo y 1 stand para demanda inducida, mostrando un
efecto positivo en la participacion activa de los estudiantes. Llegando a la conclusion de que,
dicha campafia permitié mejorar su nivel de conocimiento para cuidar su salud mental y

enfrentar de forma adecuada el Covid 19.

El estudio se enfoca en disefiar unca campafa de comunicacion para la salud mental en
estudiantes universitarios, cuyo contenido se centro en la aplicacion de estrategias de contenido
tematico del curso virtual mhGAP Humanitario Covid 19, los resultados mostraron efectos

positivos en la participacion activa de los estudiantes.

Por otra parte, Zambrano et al. (2024) desarrollaron una investigacion en Mexico con el
fin de disefar una estrategia educomunicativa en salud para la prevencion del estrés en
estudiantes universitarios, en donde utilizaron un enfoque cuantitativo, con un método
descriptivo y el método Design Thinking, cuya muestra estuvo dirigido a 97 estudiantes de la
carrera de enfermeria. Los resultados evidenciaron que, los principales problemas identificados
fueron uso de tiempo inadecuado, deficiencias para manejar sus tensiones y deficientes

estrategias para prevenir el cansancio.

El estudio se enfoca en la estrategia educomunicativa en la salud para que los estudiantes
puedan prevenir el estrés, utilizando el método Design Thinking lograron identificar

inconvenientes relacionados al tiempo inadecuado y los problemas para manejar sus tensiones.

A nivel nacional, Medina (2023) desarroll6 una investigacion en Ambato con la finalidad
de establecer la efectividad de campafias publicitarias realizadas durante el periodo 2019-2021

enfocadas en la salud mental, para lo cual aplic6 un enfoque mixto cuali-cuantitativo, a través de
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métodos descriptivo y exploratorios, cuya muestra fue aplicada a 10 profesionales de diversas
areas. Los resultados de la investigacion, evidenciaron que, las campafias efectuadas durante ese
lapso de tiempo no fueron las mas adecuadas, puesto que no llegaron a captar a la mayoria de la
poblacién objetivo, obteniendo una efectividad de apenas el 32%. Llegando a la conclusion de

que las percepciones del publico con respecto a las campanas fueron muy bajas.

Este estudio posee un impacto significativo en la efectividad de las campanas
publicitarias enfocadas en la salud mental, cuyos resultados evidenciaron que las estrategias
utilizadas no fueron suficientes para captar la atencion del publico, obteniendo de esta manera

una percepcion baja por parte del publico.

Por otro lado, Cueva y Fernadndez (2022) efectuaron una investigacion en Cuenca con el
proposito de difundir la importancia de la salud mental en estudiantes a través de estrategias de
medios digitales, para lo cual utilizaron una metodologia mixta de alcance casual mediante
encuestas que fue dirigido a 410 personas y entrevistas semi estructuradas a 12 expertos en el
area. Los resultados evidenciaron que, existe una adecuada autoeficacia e intencion de pedir
ayuda para mejorar su salud mental. Se concluye que, la campafia publicitaria se implemento a

través de las redes sociales al ser el medio digital que mas utilizan los jovenes.

El estudio demuestra la importancia de la salud mental en estudiantes universitarios, en
donde las estrategias de medios digital juegan un papel fundamental en la implementacion de

publicidad mediante las redes sociales que puedan captar la atencion de los estudiantes.

En el contexto local, Erazo (2024) realiz6 un proyecto investigativo en Quito con el
objetivo de informar a los estudiantes universitarios sobre los efectos que genera el estrés
académico mediante estrategias de comunicacion y publicidad, para lo cual aplicé un enfoque

argumentado en la comunicacion, salud y educacion, cuya herramienta principal fue la
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utilizacion de Ponte Chill. Los resultados demuestran que, la utilizacion de dicha herramienta es
fundamental para ejecutar campaiias de publicidad a nivel fisico y digital, mediante alianzas
estratégicas enfocadas en reforzar la importancia de la salud mental que permitieron conseguir
los objetivos planteados. El autor concluyé que, las herramientas como Ponte Chill son muy
efectivas al momento de difundir informacion referente a la promocion de la salud mental de los

estudiantes universitarios.

De acuerdo al estudio se puede evidenciar los efectos que produce el estrés académico en
estudiantes universitarios, por lo cual es necesario implementar estrategias de comunicacion y
publicidad a través de alianzas estratégicas centradas en el cuidado de la salud mental, para ello
se puede utilizar el programa Ponte Chill que resulta ser efectiva para promocionar la salud

mental.
2.2 Marketing Digital
2.2.1 Definicion del Marketing Digital

Es el conjunto de estrategias manejados por los medios digitales con la finalidad de
promocionar sus servicios o productos, que se diferencia del marketing digital tradicional
permite una personalizacion y medicion del mix de marketing digital a una segmentada
audiencia en tiempo real. La campafia de Hotwired se le atribuye a la primera accion de
marketing digital que fue el primer sitio web en incorporar un banner publicitario, lo cual marco

un hito en el marketing digital (Gémez et al., 2024).

Para Gonzalez y Navarro (2023) la investigacion de mercados tiene como objetivo
identificar oportunidades, mientras que la comunicacion, la publicidad y las relaciones publicas

pretenden promover los productos o servicios, a su vez los mercados se atienden a través de
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canales de distribucion y un enfoque en la atencion al cliente. Esto es, en esencia, lo mismo que
persigue el marketing digital, pero utilizando nuevos medios y canales, considerando un cliente

que posee un comportamiento distinto.
2.2.1.1 Elementos claves del Marketing Digital

Redes sociales. — Se caracterizan por ser aplicaciones y sitios que operan en diversos
niveles, lo cual permite intercambiar informacion entre individuos o empresas, entre las mas
populares se encuentran Facebook, Instagram y Tik Tok, cuyo concepto se utiliza efectuar un

analisis de interaccion entre personas, grupos o sociedades (Vargas et al., 2023)

Marketing de Contenidos. — Es la forma de incluir al publico objetivo para que exista
un crecimiento de los clientes y la red de leads, mediante la realizacion de contenidos meritorios
y relevantes para que exista una generacion y atraccion hacia las personas, lo cual permite que la

marca obtenga una percepcion positiva (Barrera et al., 2023).

Publicidad Digital. — Forma parte del marketing que utiliza medios digitales para dar a
conocer sus servicios, productos o marca de una empresa, lo cual se caracteriza por utilizar
distintos formatos multimedia, ya sea, audio, texto, imagen o video, ademas permite segmentar
audiencias especificas e interactuar directamente con los usuarios, midiendo a su vez la

efectividad de las campaias (Uribe y Sabogal, 2021).

SEO (Search Engine Optimization). — Es un proceso que permite mejorar en su sitio
web su visibilidad al momento de realizar una btisqueda en sus motores, con la finalidad de que
los usuarios puedan dirigirse de manera facil a su sitio web, cuya funcion se basa en la

optimizacion de la configuracion técnica del sitio web, optimizando de mejor manera la
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importancia de sus contenido, lo cual permite a su vez un incremento en su popularidad (Rojas et

al., 2021)
2.2.1.2 Caracteristicas del Marketing Digital

El marketing se ha convertido en una herramienta fundamental para las empresas en la
era moderna, debido a su capacidad para conectar con los usuarios de forma efectiva y eficaz, en
donde la interactividad se convierte en su principal fortaleza, lo cual permite medir los resultados

en tiempo real y mejora la toma de decisiones.

De acuerdo a Pursell (2022) las principales caracteristicas que ofrece el marketing digital

son las siguientes:

Segmentacion. - A través de la segmentacion se pretende ser menos invasivo y
concentrarse en un publico mas limitado, que realmente esté interesado en consumir el servicio o
producto que se esté ofertando, esto puede incluir el género, demografia, edad y comportamiento

de los consumidores.

Precio. — Su precio es bastante accesible que se puede adoptar a todo tipo de
presupuestos, atendiendo a los objetivos y necesidades comerciales de las empresas,
convirtiéndose a su vez en estrategia dinamica y flexible ya sea para una pequefia y grande

corporacion.

Audiencia definida. — Al permitir una segmentacion en el publico objetivo se produce una
audiencia mas definida para dirigirse, lo cual permite una mejor comercializacion de sus
servicios o productos en funcion de la ubicacion, edad, preferencias, necesidades e intereses

personales.
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Intencioén de compra. - Mediante las técnicas de SEO, permite que las personas que
verdaderamente estén interesadas en comprar ingresen directamente a la pagina para realizar su

respectiva compra, captando a su vez clientes potenciales.

Duracion de impacto. - Los beneficios que ofrece el marketing digital a largo plazo, son
la realizacion de videos, blogs y creacion de contenidos, permitiendo una presencia en linea
ilimitada, en donde el usuario podra consultar en cualquier momento el producto o servicio que

requiera.
2.2.1.3 Beneficios del Marketing Digital

Segun Vargas (2022) el marketing digital ofrece una serie de beneficios para las
empresas, entre ellas, permite realizar una inversion con bajo presupuesto para hacer campanas y
dirigirse a un publico especifico, asi mismo, otorga la posibilidad de segmentar una campana de
forma personalizada, para llegar de forma adecuada a la poblacion objetivo. Ademas, se obtiene
mejores resultados, puesto que son mas factibles al enfocarse en un publico especifico sin la
necesidad de desperdiciar el dinero invertido, adicional, permite crear una audiencia con temas

de intereses en comun, lo cual genera confianza y fidelizacion en los clientes.
2.2.1.4 Herramientas de Marketing Digital

Existen diversas herramientas que permiten realizar un marketing digital, de los cuales se

mencionan los siguientes:

Analitica Web. - Consiste en comprender y monitorear como los usuarios interactian
con un sitio web, cuyo propdsito es proporcionar informacion relevante a cerca del
comportamiento de los usuarios, lo cual permite a su vez optimizar el rendimiento de la pagina 'y

mejorar la experiencia del usuario (Mifian et al., 2021).
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Un ejemplo de analitica web son las métricas analizadas via Google Analytics que son

valores numéricos claves que permiten entender la interaccion de los usuarios con un sitio web.

Publicidad Digital. — Es un sistema que gestiona y crea campafias publicitarias online,
esto permite alcanzar audiencias especificas a través de la medicion del rendimiento de las
campanas, entre sus caracteristicas, se encuentran la segmentacion de audiencias, definiendo

objetivos y presupuestos, ademas de optimizar y personalizar la publicidad (Apaza et al., 2023).

Un claro ejemplo de publicidad digital son las campaias de Instagram, cuya finalidad son
aumentar las vistas y promocionar el contenido que se haya publicado, por medio del canal
Instagram Ads, ademas ofrece una duracidn y prepuesto para obtener un mayor alcance a su

audiencia.

Diseiio y Prototipado. — Segun Mallén (2022) son programas que generan maquetas y
modelos para ofertar sus servicios y productos, lo cual se encargan de evaluar y probar el disefio
antes de su fase final, estos también otorgan un disefio asistido por ordenador de forma eficiente

y comoda.

Un ejemplo es el disefio UI/UX lo cual permite efectuar encuestas y entrevistas para
comprender de mejor manera lo que necesitan, de forma rapida con menus claros y pagos

seguros.

IA generativa. — Para Lopez et al. (2024) es una aplicacion que se basa en la inteligencia
artificial para la realizacion de contenido original, estos pueden ser iméagenes, videos, textos o
codigos, generados a través de un modelo de aprendizaje automatico que analiza datos para

producir resultados eficientes que simulan a la creatividad humana.
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Un claro ejemplo, ChatGPT lo cual es una aplicacion de inteligencia artificial que
permite generar diversos contenidos, entre ellos publicidad de algin tema en especifico, lo cual
proporciona directrices claras con la creacion de textos publicitarios y con ideas creativas para

campanas.
2.2.2 Campaiia Publicitaria

Se trata de un conjunto de elementos disefiados con la finalidad de promover una marca,
particularmente un servicio o producto. Para que esta accion sea considerada una campaiia, es
esencial que las piezas estén cohesionadas entre si, lo que implica que compartan la misma idea,
eslogan, estilos y colores iguales, entre otros aspectos en comun, estas campanas deben disponer
de una definicion establecida y un tema en particular que se pueda comprender facilmente la

tematica tratada (Barzola et al., 2024).

2.2.2.1 Publicidad

De acuerdo a Mena y Vistin (2021) la publicidad se considera como una estrategia de
mercadotecnia que involucra la compra de un espacio en medios para difundir un servicio o
producto, con la finalidad de llegar a un publico objetivo, que permita incentivar la compra de
sus productos. No obstante, la publicidad va mucho mas all4, que implica conocimientos dentro
de la comunicacion social que ademas de estudiar la técnica de la actividad, también es necesario

comprender las relaciones culturales y sociales de las personas.
2.2.2.2 Estrategias de Publicidad

Las estrategias publicitarias se relacionan con el plan a largo plazo que una marca
dispone para alcanzar a su publico objetivo, cuya estrategia de marketing aborda los precios y

productos ofertados, ademas de la promocion y marca de sus productos. Dicha estrategia debe



28

comprender en su totalidad la publicidad para que su marca pueda ser reconocida, siendo un

recurso indispensable para su posicionamiento y crecimiento (Garcia, 2021).

2.2.3 Diseiio de la Campaiia de Marketing Digital

Para que sea efectiva la campafia de marketing digital se debe considerar los siguientes

elementos:

Segmentacion. — Para Valentin et al. (2024) es una estrategia de marketing que se
encarga de clasificar a los clientes en diversos grupos con iguales caracteristicas, lo cual permite
que las empresas puedan reconocer de mejor forma a su audiencia. Entre los tipos de
segmentacion incluyen la geografia, la demografia, la psicografia y lo conductual, permitiendo

una relacion y fidelidad con sus clientes.

Contenido Atractivo y Educativo. — Segiin Guerra y Muller (2024) es aquel contenido
que contribuye a potenciar los clientes, mientras que, el contenido educativo se encarga de
difundir informacion importante y necesaria, siendo los dos elementos imprescindibles en el

marketing de contenidos que pretende por medio de estrategias atraer y retener a la audiencia

Interaccion constante. — Se caracteriza por ser la analogia permanente que se constituye
entre los clientes y una marca, es decir que, se convierte en un engagement que va mas alla de
los eventos fisicos, cuyas interacciones pueden ocurrir entre diversos canales offline y online,

con la finalidad de impulsar su marca y aumentar su fidelidad (Garcia y Ledn, 2021)

Medicion de Resultados. — Se caracteriza por ser el proceso de registrar y analizar el
rendimiento de las acciones de marketing, con el propodsito de establecer si se estan cumpliendo
los objetivos a través de las estrategias implementadas, esto a su vez permite tomar decisiones

estratégicas para optimizar el presupuesto de marketing (Ortiz et al., 2021).
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2.2.4 Salud Mental

Es una parte indispensable para el bienestar general del ser humano, lo cual involucra el
estado psicoldgico, emocional y social que se refiere a la forma de sentir, comportarse y pensar
en respuesta s distintas situaciones de la vida cotidiana. Es decir, la salud mental afecta e la
manera en codmo se controla el estrés, la relacion con los demas, las decisiones y los desafios que
se deben enfrentar en el dia a dia, esto también involucra la capacidad de afrontar las relaciones

interpersonales y el bienestar psicologico y emocional (Campos et al., 2021).

Para Gavilanes (2024) la salud mental aborda el bienestar social, psicologico y emocional
que afecta la manera en como se actla, siente y piensa el ser humano, ademas, determina cémo
se controla el estrés y la relacion con los demads, siendo importante en todas las fases de la vida

desde la nifiez hasta la adultez.

2.2.4.1 Factores que Afectan la Salud Mental en Estudiantes Universitarios

Existen diversos factores que afectan la salud mental de los estudiantes universitarios, a

continuacion, se mencionan algunos de ellos:

Estrés Académico. — Segiin Zambrano y Tomala (2023) es la respuesta habitual que el
estudiante experimenta ante las diferencias exigencias y retos que se presenta en la Universidad,
estos pueden ser examenes, trabajos académicos, pruebas y exposiciones. Esta respuesta impulsa
y motiva al alumno a actuar de forma efectiva para conseguir las metas y objetivos propuestos
dentro de su carrera universitaria, sin embargo, las exigencias extremas pueden agudizar la

respuesta y disminuir su rendimiento académico.



30

Exposicion a Situaciones Emocionales Intensas. — Se refiere al proceso por el cual el
estudiante experimenta situaciones fuertes emocionales, como la ansiedad, ira, miedo y tristeza,
lo cual pueden desencadenar experiencias negativas como eventos traumaticos, ruptura o
accidente, estos a su vez pueden estar relacionados con situaciones de estrés, cuyos efectos varia
dependiendo de la resiliencia y manejo de emociones que experimenta cada persona (Reyes et

al., 2021).

Burnout o Agotamiento. — De acuerdo a Salazar et al. (2021) se refiere al agotamiento
mental que padece una persona al sentirse mal emocional, mental y fisicamente, denominado
como quemado o exhausto, debido fundamentalmente a la sobrecarga de trabajo. No obstante,
esta definicion fue profundizada por Maslach y Jackson desde un enfoque tridimensional que se
caracteriza por los siguientes sintomas; despersonalizacidon, agotamiento mental y fisico,

insatisfaccion profesional y disminucion de productividad.

Falta de Apoyo Emocional. — Se caracteriza por la falta de consuelo, comprension y
aliento hacia una persona que esta pasando por una situacion emocional complicada o dificil. Por
lo tanto, al no recibir apoyo emocional de forma adecuada, la persona afectada puede sentirse
excluida, vulnerable e incomprendida, que puede provocar efectos de estrés, depresion o

ansiedad (Gordillo, 2023).

2.2.4.2 Importancia de la Salud Mental

De acuerdo a Muiioz et al. (2022) la salud mental es crucial para el bienestar general, ya
que afecta como pensamos, sentimos y actuamos, influyendo en nuestra capacidad para manejar

el estrés, interactuar con los demés y tomar decisiones.
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2.2.5 Interaccion entre el Marketing Digital y 1a Salud Mental

Segun Gomez y Garcia (2023) resulta un tema complejo hablar de salud mental y
marketing digital, debido a que tienen sus riesgos y beneficios, ya que el marketing digital tiene
un impacto positivo que pueden facilitar la educacion sobre trastornos mentales y bienestar
emocional. Por otra parte, la exposicion a informacidn erronea o sesgada puede ocasionar
impactos negativos al momento de difundir dicha informacion, lo cual es indispensable ser éticos

y no falsear la informacion que se requiera promocionar.
2.2 Marco Conceptual

SEO (Search Engine Optimization).- Es el proceso de mejorar un sitio web para
aumentar su visibilidad en los motores de busqueda (como Google). El objetivo es incrementar el
trafico organico mediante la optimizacion del contenido en cuanto a calidad y relevancia, asi

como la mejora técnica del sitio (Rodriguez et al., 2023).

SEM (Search Engine Marketing). - Se caracteriza por ser una estrategia de marketing
digital que consiste en pagar anuncios en buscadores como Google, para que su sitio aparezca en
los primeros resultados. Para Carrasco (2020) es el uso de anuncios pagos en motores de
busqueda para aumentar la visibilidad de un sitio web. Un ejemplo comun de esto es Google
Ads, donde los anunciantes abonan una tarifa para que su sitio aparezca en los resultados de

busqueda.

Redes Sociales. — Son herramientas digitales que se utilizan con mayor frecuencia para
realizar anuncios o publicidad, siendo una herramienta fundamental para interactuar y tener
mayor alcance con los usuarios. Entre los sitios web que permiten a los usuarios comunicarse,

intercambiar material y crear comunidades se encuentran Facebook, Instagram, Twitter y
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LinkedIn, entre otros, creando contenidos dirigidos especificamente a publicos concretos, son

herramientas esenciales para las campanas de marketing digital (Reyes et al., 2022).

Publicidad Pagada. — Esto se refiere a los anuncios que se realizan en Facebook, para lo
cual es necesario realizar un pago para obtener un mayor alcance a sus usuarios. Al respecto,
Guifiez et al. (2020) mencionan que los anunciantes pagan por cada clic, en donde las redes
sociales como Facebook Ads y plataformas como Google Ads también utilizan este concepto.

Una pagina web puede recibir trafico directo de este tipo de publicidad de pago.

Conversion. — Esto se efectiia cuando un usuario realiza una accion deseada en un sitio
web o plataforma digital. Para Garcia et al. (2021) es la accioén que realiza un usuario cuando
completa una actividad deseada en un sitio web, como comprar algo, rellenar un formulario o

suscribirse. En marketing digital, las conversiones son KPI importantes.

Segmentacion. — La segmentacion se refiere al grupo de usuarios que se desea tener un
mayor alcance y con mayor efectividad, lo cual puede ser acorde a las tendencias y gustos por
cada persona. Para Haro (2021) el proceso de dividir las audiencias en grupos mas pequefios en
funcién de rasgos compartidos, como la edad, las aficiones o la actividad en Internet, con el fin

de orientar mejor y mejorar los esfuerzos de marketing.

Analisis de Datos. — Se caracterizan por el seguimiento y la evaluacion oportuna que se
efectiia en una campafia o estrategia digital. Por ello, Marin et al. (2020) determinan que, son los
procedimientos e instrumentos que permiten seguir y evaluar la eficacia de una campana o
estrategia digital. Los programas de analisis (como Google Analytics) ofrecen datos sobre

conversiones, comportamiento de los usuarios y otras variables.
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Salud mental. — La salud mental es un tema importante que los estudiantes deben tener
en cuenta, especialmente si el estrés y la ansiedad se encuentran en niveles altos. De acuerdo a
Esperidiao (2020) en donde establece que, el bienestar emocional, psicologico y social de una
persona se consideran aspectos de su salud mental. Influye en nuestros pensamientos,
sentimientos y comportamientos, asi como en nuestra forma de gestionar las relaciones, el estrés

y tomar decisiones.

Estrés Académico. — Los estudiantes universitarios son propensos a sufrir estrés
académico, debido a la carga de tareas y el esfuerzo mental que conlleva cursar cada semestre, lo
cual es fundamental cuidar la salud mental y bienestar personal. Al respecto Heredia (2023) es el
tipo de estrés provocado por las obligaciones y exigencias de los estudios universitarios. Las
expectativas, los plazos, los deberes y los examenes pueden provocar mucha ansiedad y tener un

impacto perjudicial en la salud mental de los estudiantes.

Ansiedad. — Es una respuesta natural del cuerpo frente a situaciones que se perciben
como estresantes, amenazantes o inciertas. Para Hernandez (2021) este sentimiento, que suele
estar ligado a circunstancias estresantes como los exdmenes o la presion académica, puede
manifestarse en forma de preocupacion excesiva o nerviosismo. Cuando la ansiedad se interpone

en la vida cotidiana de un estudiante, a veces puede convertirse en un trastorno.

Depresion. — unos de los trastornos mentales mas comunes en los estudiantes
universitarios, es la ansiedad, generado particularmente por el estrés académico. al respecto,
Rabanal et al. (2023) enfermedad mental caracterizada por un agotamiento excesivo, una
sensacion persistente de melancolia, pérdida de interés por actividades que antes se disfrutaban y

sentimientos de desesperanza o inutilidad.
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Bienestar Psicologico. — Los estudiantes universitarios suelen estar en una etapa de
transicion que implica cambios importantes como presion académica y adaptacion social, lo cual
puede verse afectado su bienestar psicoldgico. En ese sentido, Jiménez (2021) expresa que, es
todo el bienestar emocional y psicologico de una persona, lo cual implica tener la capacidad de
controlar los sentimientos, superar los obstaculos y conservar relaciones satisfactorias. El éxito

personal y académico de los estudiantes depende de su salud psicologica.

2.3 Marco Legal

2.3.1 Politicas de la OMS sobre la Salud Mental

La Organizacion Mundial de la Salud ha desarrollado politicas clave para mejorar la
salud mental global, destacando la necesidad de integrar la salud mental en los sistemas de salud
publica, especialmente en la atencidn primaria, y promover el acceso a servicios de calidad,
ademas, se enfoca en reducir el estigma asociado a los trastornos mentales a través de campafias
de sensibilizacion y formacion de profesionales de la salud, asi como en la implementacion de
tratamientos comunitarios en lugar de hospitalarios, particularmente en paises de ingresos bajos

y medios (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

2.3.2 Ley Organica de Salud del Ecuador

Politica Nacional de Salud Mental: En los Art. 3, 16 y 17 se han establecido politicas
en el ambito de salud mental a través del MSP con enfoques en la prevencion de los trastornos
mentales, cuyas campanas deben estar centradas en la deteccion temprana del problema para

reducir el estigma asociado al mismo (Ministerio de Salud Publica, 2023).
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2.3.3 Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

En el art. 86.- determina que las Instituciones de Educacion Superior deben ofrecer una
formacion integral en donde abarque el bienestar emocional y psicologico de los estudiantes, por
ello, las campafias digitales de marketing deben promover la salud mental de los estudiantes, de

tal forma que puedan mejorar su rendimiento académico (Ley Organica de Educacioén Superior,

2018).
2.3.4 Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)

En los art. 10 y 31 de la presenta norma, determina que la informacién personal de los
estudiantes debe ser confidenciales y la recopilacion de datos personales se lo realice conforme a
los principios de consentimiento, transparencia y seguridad. Es fundamental asegurar que los
datos personales de los estudiantes, como su nombre, correo electronico u otra informacion, se
utilicen unicamente para los fines establecidos en la campaia y no se compartan con terceros sin

su consentimiento explicito (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales , 2021).
2.3.5 Ley Organica de Comunicacion

En el art. 8, de la presente ley, establece que la Ley de Comunicacion regula la
elaboracion, difusion y contenido de los mensajes en los medios de comunicacion. Si una
campaia implica la creacion de material audiovisual o su difusion en estos medios, debe cumplir
con los principios de veracidad, equidad y responsabilidad. Ademas, la ley establece que los
mensajes dirigidos al publico deben garantizar la pluralidad y abstenerse de promover violencia

o difundir contenidos discriminatorios o estigmatizantes (Ley Orgéanica de Comunicacion, 2013).
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion posee un tipo de investigacion descriptivo, ya que se ponderod
en términos numéricos la recopilacion de datos obtenidos en los resultados, de esta forma se
evalud y analizo6 la eficacia de la estrategia digital propuesta, midiendo su impacto en el bienestar
emocional de los estudiantes universitarios. Al respecto Sampieri et al. (2014) sefialan que, la
investigacion descriptiva tiene la finalidad de especificar propiedades, caracteristicas y perfiles

de personas o cualquier fenomeno que se encuentre bajo analisis.
3.1.1 Segun el Proposito

La investigacion es descriptiva, ya que pretende describir, fendmenos, caracteristicas o
fendomenos de la poblacion en estudio, por ende, no se busca explicar causas, si no mas bien

explicar lo observado.
3.1.2 Segun la Manipulacion de las Variables

La investigacion es no experimental, ya que no se manipularon las variables en estudio,
por tanto, se observo el fendémeno tal cual como ocurre en su contexto natural, lo cual es comun

en estudios descriptivos.
3.1.3 Segtin el Tiempo de las Variables
3.2 Enfoque

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, debido a que la recoleccion de datos se

cuantificéd en términos numéricos, especificamente para obtener el criterio por parte de los
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estudiantes universitarios sobre la importancia de la salud mental y sus efectos en los trastornos
mentales. Para Lopez (2020) las investigaciones con enfoques cuantitativos implican una
recoleccion y andlisis de datos cuantificables para responder una pregunta de investigacion que

incluye un andlisis estadistico.
3.3 Diseiio de la Investigacion

La investigacion posee un diseno no experimental de corte transversal, debido a que no se
manipularon las variables en estudio, por lo tanto, se observo el fendmeno tal y como se da en su
contexto natural, para posteriormente analizarlo. Ademas, los datos recopilados fueron

analizados en un periodo de tiempo determinado sobre una poblacion definida.

3.4 Poblacion y muestra

El tamaio del universo fue de 30 estudiantes universitarios de la carrera de Enfermeria de
la Universidad Estatal de Cuenca. Al ser un universo pequefio, se aplic una muestra no
probabilistica por conveniencia, por lo tanto, se tomd en consideracion a toda la poblacion en
estudio. Para Garcia (2021) un muestreo no probabilistico por conveniencia se caracteriza
seleccionar a los participantes que se encuentran facilmente disponibles parar el investigador, es
decir, son mas faciles de acceder, esto ocurre generalmente cuando existe limitaciones de tiempo,

presupuesto o acceso a la poblacion objetivo.
3.5 Herramientas Metodologicas

Las herramientas metodologicas que se aplicaron para la recopilacion de datos fueron el
cuestionario que estuvieron dirigidos a los estudiantes de la carrera de enfermeria, cuyas

preguntas constaron con respuestas de escala tipo Likert; siempre (4); casi siempre (3); a veces
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(2) y nunca (1), enfocadas en el conocimiento sobre la salud mental, actitudes hacia la salud
mental, conductas de autocuidado relacionadas con la salud mental, eficacia de las campanas de
marketing en la sensibilizacion de la salud mental, impacto del contenido digital en el
conocimiento y comprension de la salud mental, utilidad de las plataformas digitales como

fuente de apoyo y consejos sobre la salud mental

Por otra parte, se utilizaron herramientas de analisis de métricas como Meta Business
Suite y Tik Tok Business Center, esto con la finalidad evaluar y analizar la eficacia de la
estrategia digital propuesta, midiendo el impacto que tiene la campafia en el bienestar emocional

de los estudiantes.
3.6 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion fueron la encuesta que estuvieron
dirigidos a los estudiantes de la carrera de enfermeria de la Universidad de Cuenca. Para Falcon
et al. (2019) la encuesta es una herramienta importante que se utiliza como técnica para obtener

datos mediante la interrogacion a los miembros de una comunidad.

Por otra parte, para evaluar y medir la eficacia de las estrategias de marketing digital

fueron las siguientes:

Para Meta Business Suite; segmentacion avanzada de audiencia, realizacion de pruebas
A/B, calendario de publicaciones, automatizacion de respuestas, optimizacién de anuncios y
contenidos multimedia diversificados. Mientras que, para Tik Tok Business se utilizaron técnicas
como uso de creatividad visual, aprovechamiento de las tendencias, segmentacion por intereses y

comportamiento, pruebas de creativos y audiencias, analisis y ajustes en tiempo real.
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3.7 Criterios de Inclusion y Exclusion

3.7.1 Criterios de Inclusion

Se incluyeron aquellos estudiantes de la Carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal
de Cuenca y que se encuentren matriculados durante el periodo 2025, ya que se pretende
abordar las problematicas actuales y futuras relacionadas con la salud mental de los
estudiantes.

Se incluyeron aquellos estudiantes que aceptaron participar de forma libre y voluntaria,
cuya participacion fue por medio de un consentimiento informado.

Se incluy6 aquellos estudiantes que usan regularmente las plataformas digitales y redes

sociales, puesto que el tema se centra en las campafas de marketing digital.

3.7.2 Criterios de Exclusion

Se excluyeron aquellos estudiantes que no pertenezcan a la Carrera de Enfermeria y que
no se encuentren matriculados en el periodo 2025 o que no estén participando
activamente en las actividades académicas.

Se excluyeron a estudiantes que no desearon participar en el presente estudio y que no
dieron su consentimiento informado para participar en las encuestas.

Se excluyeron a los estudiantes que no utilizan de forma activa las redes sociales y que no
tienen acceso a dispositivos electronicos, esto debido a que la difusion y el seguimiento

de la campafia de marketing digital dependen de estos canales.
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3.8 Analisis de Datos

Los datos obtenidos de los resultados fueron procesados y analizados en Microsoft Excel
version 2016, Meta Business Suite y Tik Tok Business Center, los cuales permitieron medir el

impacto y la eficacia que tiene la campaiia en el bienestar emocional de los estudiantes.

3.9 Marco Logico

Figura 1. Organizador Grafico de las Variables: Variable Independiente



Figura 2. Organizador Grafico de las Variables: Variable Dependiente
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3.10 Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1. Variable Independiente: Campaiia de Marketing Digital

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Es el conjunto de estrategias manejados
por los medios digitales con la finalidad
de promocionar sus servicios o
productos, que se diferencia del
marketing digital tradicional permite una
personalizacion y medicion del mix de
marketing digital a una segmentada
audiencia en tiempo real. La campafia de
Hotwired se le atribuye a la primera
accion de marketing digital que fue el
primer sitio web en incorporar un banner
publicitario, lo cual marco un hito en el
marketing digital

Uso de Meta Business Suite
Uso de Tik Tok Business Center

Eficiencia en la difusion

Numero de publicaciones efectuadas
en Facebook e Instagram por medio
de Meta Business Suite.
Segmentacion del publico objetivo
(ubicacion, edad, intereses).
Numero de publicaciones realizadas
en Tik Tok.

Uso de tendencias y hashtags
populares relacionados con salud
mental.

Alcance de las publicaciones
(nimero de impresiones y
visualizaciones)

Interacciones generadas
(comentarios, likes, compartidos).

Analisis de métricas de Meta
Business Suite (Alcance,
interacciones, segmentacion)
Andlisis de métricas de Tik Tok
Business Center (Vistas,
interacciones, participacion)




Tabla 2. Variable Dependiente: Importancia de la Salud Mental
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Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

La salud mental es crucial para el
bienestar general, ya que afecta como
pensamos, sentimos y actuamos,
influyendo en nuestra capacidad para
manejar el estrés, interactuar con los
demas y tomar decisiones. Por ello,
mantener un buen estado mental no solo
mejora las relaciones personales y el
rendimiento académico, sino que también
posee un impacto positivo en la salud
fisica, puesto que puede prevenir el
riesgo de enfermedades relacionadas con
el estrés, siendo indispensable el
autocuidado de la salud mental para
favorecer el autoconocimiento, resiliencia
y autoestima.

Conocimiento sobre la salud
mental

Actitudes hacia la salud mental

Conductas de autocuidado
relacionadas con la salud mental

Eficacia de las campaifias de
marketing en la sensibilizacion de
la salud mental

Impacto del contenido digital en
el conocimiento y comprension de
la salud mental

Utilidad de las plataformas
digitales como fuente de apoyo y
consejos sobre la salud mental

10.

(Considera usted que la salud mental ha
influenciado directamente en su
rendimiento académico?

(Considera usted que el estrés y la ansiedad
han sido problemas comunes en los
estudiantes de enfermeria?

(Considera usted que es necesario
profundizar el tema de la importancia de la
salud mental en el entorno académico?
(Considera usted que posee los
conocimientos necesarios para identificar
los signos de problemas de salud mental?
(Considera usted que la Universidad
deberia ofrecer mas actividades de bienestar
para apoyar la salud mental de los
estudiantes?

(Con qué frecuencia ha observado
contenidos de salud mental en redes
sociales para comprender mejor los
problemas emocionales y psicoldgicos?
(Cree usted que el contenido en las redes
sociales pueden ser una forma efectiva de
sensibilizar la importancia de la salud
mental?

(Considera usted que el contenido que crea
en las redes sociales de salud mental
pueden reducir el estigma asociado a buscar
ayuda psicoldgica en el entorno académico?
(Se siente mas motivado para cuidar su
salud mental cuando ve publicaciones en
redes sociales que promueven el
autocuidado y bienestar emocional?

(Cuadl de las siguientes redes sociales
prefiere usted para recibir informacion
sobre el manejo de estrés y la ansiedad en el
ambito académico?

Encuesta con respuestas de escala tipo
Likert:

Siempre (4)
Casi siempre (3)
A veces (2)
Nunca (1)




CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.2 Interpretacion y Discusion de Resultados

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Nunca

Figura 3 ;Considera usted que su salud mental ha influenciado directamente en su rendimiento académico
Analisis
De acuerdo a la figura 3, se puede apreciar que la opcion casi siempre predominé con el 38,5%
(15), de la misma forma la opcidn casi siempre obtuvo el 38,5% (15), mientras que la opcion a veces

obtuvo el 23,1% (9). En sintesis, se observa que la mayoria de estudiantes consideran que su salud

mental se ha visto influenciada directamente en su rendimiento académico.

Estos hallazgos mantienen una estrecha relacion con un estudio realizado por Cambua y Zazueta
(2020) en donde demostraron que mas de la mitad de los/as estudiantes presentaron problemas en su
salud mental, lo cual implicé efectos negativos en su rendimiento académico, para lo cual establecieron
una base tedrica para el disefio de estrategias preventivas orientadas en las habilidades de afrontamiento

y en la reduccion de posibles trastornos mentales.
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® Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

& Munca

Figura 4 ;Considera usted que el estrés y la ansiedad han sido un problema comun dentro de sus estudios?
Analisis
En la figura 4 se puede observar que la opciodn casi siempre prevalecio con el 35,9% (14),
seguido de la opcion siempre con el 35,9% (14), mientras que la opcion a veces obtuvo el 28,2% (11) y

nunca con el 2,6% (1). En resumen, se aprecia que la mayoria de estudiantes consideran que el estrés y

la ansiedad ha sido un problema comun dentro de sus estudios.

Para Zambrano y Tomala (2023) la ansiedad y el estrés son los problemas comunes que afectan a
los estudiantes universitarios, cuyo impacto en el rendimiento académico es significativo, lo cual pueden
manifestarse de varias maneras que afectan el bienestar emocional y su capacidad para rendir
eficientemente en sus estudios, siendo las exigencias académicas, la adaptacion al entorno universitario,

la incertidumbre profesional y los problemas personales, los principales causantes de dichas patologias.



46

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ MNunca

Figura 5 ;Considera usted que es necesario profundizar el tema de la importancia de la salud mental en el entorno académico?
Analisis
De acuerdo a la figura 5, la opcion siempre obtuvo el mayor porcentaje con el 71,8% (28),
seguido de la opcion a veces con el 17,9% (7) y la opcion casi siempre con el 10,3% (4). En términos

generales se puede apreciar que, la mayoria de estudiantes expresan la necesidad de profundizar la

importancia de la salud mental en el entorno académico.

Para Salazar et al. (2024) profundizar la importancia de la salud mental en el entorno académico
es fundamental debido a que influye directamente en el bienestar de los estudiantes. A medida que los
jovenes universitarios enfrentan exigencias académicas, personales y sociales se vuelve necesario

garantizar un entorno adecuado que permita promover el bienestar emocional y psicolégico.
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@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ Nunca

.,\I
\ 17.9%
\
\

Figura 6 ;Considera usted que posee los conocimientos necesarios para identificar los signos de problemas de su salud mental?
Analisis

De acuerdo a figura 6, se puede apreciar la opcion a veces predominé con el 56,2% (18), seguido

de la opcion casi siempre con el g28,2% (11), la opcidn siempre obtuvo el g17,9% (7) y la opcidon nunca

el 7,7% (3). Los resultados demuestran que, una cantidad considerable de estudiantes consideran que no

tienen los conocimientos necesarios para identificar signos de problemas en su salud mental.

Para Suarez et al. (2021) es fundamental que los estudiantes adquieran los conocimientos
necesarios para identificar los signos de problemas de salud mental, puesto que permite contribuir al
bienestar individual y el reconocimiento temprano de los inconvenientes de salud mental ademas de

disminuir el estigma relacionados con estas condiciones.
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@ Siempre

@ Casisiempre
0 Aveces

& Munca

Figura 7 {Cree usted que las actividades de bienestar impulsadas por la Universidad, han sido un apoyo para su salud mental?
Analisis
De acuerdo a la figura 7, se puede apreciar que la opcion a veces predomind con el 53,8% (21),
seguido de la opciodn casi siempre con el 20,5% (8), la opcion siempre con el 12,8% (5) y la opcion
nunca con el 12,8% (5). Mas de la mitad de los estudiantes no se sienten conformes con las actividades
de bienestar que ha impulsado la universidad, puesto que consideran que no ha sido un apoyo para su
salud mental, por ello, el marketing digital puede desempenar un papel fundamental al ofrecer recursos,

herramientas y estrategias que permitan fomentar un entorno mas accesible y saludable a través de

diversas sus plataformas.

Estos resultados se asimilan a los hallazgos de Vences et al. (2023) en donde los estudiantes
presentaron un nivel bajo de bienestar psicologico, esto debido a la falta de apoyo por parte del
departamento de bienestar estudiantil y la falta de capacitacion, lo cual es fundamental para abordar la
salud la salud mental de los estudiantes y siendo un factor clave para la creacion de un ambiente de

apoyo psicologico y emocional.
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@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ Munca

Figura 8 ;Con qué frecuencia ha observado contenidos de salud mental en redes sociales para comprender mejor sus problemas

emocionales y psicologicos?
Analisis
De acuerdo a la figura 8, existe un contraste de opiniones entre los estudiantes, ya que la opcioén
casi siempre obtuvo el 43,6% (17), sin embargo, la opcién a veces también predominé con el 41% (16),
seguidos de la opcidn siempre con el 7,7% (3) y la opcion nunca con el 7,7% (3). Se puede deducir que,
los criterios por parte de los estudiantes son diversos, no obstante, una mayoria mostrd una actitud

positiva frente a la pregunta planteada, asi mismo, un porcentaje considerable mostraron un desinterés

por las redes sociales en cuanto al contenido de salud mental.

En ese sentido, Hanna et al. (2020) mencionan que, los contenidos de salud mental en redes
sociales son una herramienta importante, ya que permite educar, brindar apoyo psicoldégico y reducir el
estigma, permitiendo a su vez a los estudiantes un acompafiamiento en su proceso de bienestar

emocional, ademas de fomentar su autocuidado y bienestar general.
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@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

& Munca

Figura 9 ;Cree usted que el contenido en las redes sociales pueden ser una forma efectiva para sensibilizar la importancia en su salud

mental?
Analisis
De acuerdo a la figura 9, se puede observar que la opcidn casi siempre obtuvo el 48,7% (19),
seguido de la opcion a veces con el 25,6% (10) y la opcidn siempre con el 25,6% (10). En resumen, la

mayoria de estudiantes muestran una actitud positiva frente al contenido de las redes sociales, ya que

consideran que puede ser una forma efectiva para sensibilizar la importancia de la salud mental.

Para Fernandez et al. (2023) las redes sociales pueden ser una herramienta muy efectiva para
sensibilizar la importancia de la salud mental, sin embargo, es fundamental usarlas de forma cuidadosa y
de manera responsable, para que se pueda obtener un alcance masivo, facilidad en el acceso a

informacion confiable y fomento del apoyo comunitario.
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@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ Nunca

Figura 10 ;Considera usted que el contenido que se crea en las redes sociales de salud mental pueden reducir el estigma asociado a buscar

ayuda psicoldgica en el entorno académico?
Analisis
De acuerdo a la figura 10, se puede observar que la opcion casi siempre predominé con el 53,8%
(21), seguido de la opcion a veces con el 28,2% (11) y siempre con el 17,9% (7). En sintesis, se observo

que la mayoria de estudiantes consideraron que el contenido que se crea en las redes sociales de salud

mental pueden reducir el estigma asociado a ayuda psicoldgica en el entorno académico.

De acuerdo a Morales (2024) el contenido de las redes sociales sobre salud mental poder ser un
instrumento importante para disminuir el estigma relacionado a la ayuda psicoldgica, ya que estas
plataformas pueden contribuir en la normalizacion de la busqueda de ayuda al compartir experiencias
reales y positivas de estudiantes que han buscado ayuda psicolédgica, ofreciendo contenidos accesibles

para difundir recursos de apoyo emocional y de salud mental.
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@ Siempre

@ Casisiempre
Aveces

@ Nunca

Figura 11 ;Se siente mas motivado para cuidar su salud mental cuando ve publicaciones en redes sociales que promueven el autocuidado y

bienestar emocional?
Analisis
De acuerdo a la figura 11, se observé que la opcidn casi siempre prevalecio con el 38,5% (15),
seguido de la opcion a veces con el 41% (16), siempre con el 17,9% (7) y nunca con el 2,6% (1). Segin
los resultados, gran parte de los estudiantes no se sienten motivados para cuidar su salud mental y
promover su bienestar emocional al ver publicaciones en redes sociales, lo cual denota la necesidad de

implementar un disefio de campana de marketing digital que permita difundir la importancia de su salud

mental.

De acuerdo a un estudio realizado por Hermida y Vizcaino (2025) mencionan que, cuidar la
salud mental mediante las redes sociales es fundamental, ya que estas plataformas pueden promover el
bienestar emocional y autocuidado de forma positiva mediante un acceso rapido y fécil a una
informacion valiosa de salud mental, ademas de ofrecer una oportunidad para que las personas

compartan sus experiencias y disminuyan la sensacion de aislamiento.
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@ Tik Tok

@ Instagram
@ Facebook
@ WhatsApp

Figura 12 ;Cual de las siguientes redes sociales prefiere usted para recibir informacion sobre el manejo de estrés y ansiedad en el ambito

académico?
Analisis
Los resultados de la figura 12, evidencian que los estudiantes prefieren la red social Tik Tok con
el 69,2% (27) para recibir informacion sobre el manejo del estrés y ansiedad en el &mbito académico,
seguido de la red social Instagram con el 25,6% (10) y Facebook con el 5,1% (2). En este sentido, se
puede apreciar que Tik Tok es la red social que mas prefieren los estudiantes, esto debido a las

caracteristicas particulares de la plataforma, sus intereses, el contexto social y tecnoldgico en el que se

encuentran.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion evidenciaron que, las campafias digitales a través de las redes
sociales permitieron a los estudiantes acceder a recursos educativos con respecto a la salud mental, lo
cual permitié mejorar su comprension sobre la tematica planteada, cuya difusion fue fundamental para
disminuir el estigma relacionado a los trastornos mentales, fomentando a su vez una cultura de apoyo

emocional entre los estudiantes.

La implementacion de la campafia en las redes sociales fue exitosa en términos de visibilidad y
alcance, en donde el uso de las herramientas analiticas permitio verificar el impacto y la difusion de los
mensajes en las plataformas digitales, consiguiendo captar la atencion de un publico diverso y la
participacion activa de los estudiantes, lo cual denot6 la eficacia de las redes sociales en la promocion de

temas de salud mental en un entorno estudiantil.

Los resultados de las encuestas evidenciaron que, un 38,5% consideraron que sus salud mental se
ha visto influenciada en su rendimiento académico, mientras que, un 35,9% consideraron que el estrés y
la ansiedad fueron un problema comun dentro de sus estudios, asi mismo, un 46,2% presentaron
inconvenientes para identificar los signos de problemas de su salud mental, lo cual ha ocasionado que un
53,8% denoten su malestar ante las actividades de bienestar impulsadas por parte de su institucion, por
ello, un 71,8% expresaron la necesidad de profundizar la importancia de la salud mental en su entorno

académico.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la informacion acerca de los sintomas y efectos de los trastornos mentales sea
comprensible, clara y atractiva visualmente, lo cual se lo puede efectuar a través de infografias,

publicaciones interactivas y videos cortos para captar la atencion de los estudiantes en las redes sociales.

Se recomienda fomentar la interaccion y participacion activa de los estudiantes, para que puedan
compartir sus experiencias respecto a su salud mental mediante un espacio seguro y de apoyo dentro de
las plataformas digitales, de tal forma que se pueda aumentar el alcance de la campana y volverla mas

interactiva.

Se recomienda efectuar un monitoreo y ajustar en tiempo real segun los resultados obtenidos,
priorizando los tipos de contenidos que posean un mayor impacto, ademas de analizar los datos para
detectar las areas que requieran mayor apoyo y los patrones de comportamiento, lo que a su vez

permitird mejorar de forma continua la campaia y su efectividad.
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ANEXOS

ANEXO A: Formato de Encuestas realizadas a través de Goole Forms

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

4

3

2

(Considera usted que su salud mental ha
influenciado directamente en su
rendimiento académico?

(Considera usted que el estrés y la
ansiedad han sido un problema comun
dentro de sus estudios?

(Considera usted que es necesario
profundizar el tema de la importancia de la
salud mental en el entorno académico?

(Considera usted que posee los
conocimientos necesarios para identificar
los signos de problemas de su salud
mental?

(Cree usted que las actividades de
bienestar impulsadas por la Universidad,
han sido un apoyo para su salud mental?

(Con qué frecuencia ha observado
contenidos de salud mental en redes
sociales para comprender mejor sus
problemas emocionales y psicologicos?

(Cree usted que el contenido en las redes
sociales pueden ser una forma efectiva
para sensibilizar la importancia en su
salud mental?

(Considera usted que el contenido que se
crea en las redes sociales de salud mental
puede reducir el estigma asociado a
buscar ayuda psicoldgica en el entorno
académico?

(Se siente mas motivado para cuidar su
salud mental cuando ve publicaciones en
redes sociales que promueven el
autocuidado y bienestar emocional?

(Cuadl de las siguientes redes sociales
prefiere usted para recibir informacion
sobre el manejo de estrés y ansiedad en el
ambito académico?

Tik Tok

Instagram

Facebook

WhatsApp
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Esta propuesta de caracter proyectivo se plantea como un plan estructurado para su
implementacion en un periodo determinado, permitiendo una ejecucion ordenada y sistematica.
Los objetivos SMART, definidos en los termino de fechas y porcentajes especificos, facilitan el

monitoreo y la evaluacion de cada fase del proyecto, asegurando su viabilidad futura.
Justificacion:

La campana MindCare UC (UNIVERSIDAD DE CUENCA) surge como respuesta a la
preocupante realidad que enfrentan los estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal de
Cuenca, quienes presentan elevados niveles de estrés y ansiedad asociados a su formacion
académica. Segun los resultados de encuestas realizadas, un 71,8% de los estudiantes han

expresado la necesidad de fortalecer la atencion a la salud mental en su entorno universitario,

mientras que un 38,5% considera que su bienestar emocional ha afectado su rendimiento acad

émico. Ademas, un 35,9% identifica el estrés y la ansiedad como problemas comunes dentro de

sus estudios, y un 46,2% presenta dificultades para reconocer signos de deterioro de su salud
mental, lo que ha ocasionado que un 53,8% muestre resistencia a las actividades de bienestar

promovidas por la institucion. Frente a esta realidad, la estrategia digital de MindCare UC se

propone sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de la salud mental y dotarlos de
herramientas efectivas de autocuidado emocional, tomando como base los hallazgos de la

investigacion. A través de campafas interactivas, contenido educativo y espacios de dialogo,
MindCare UC busca romper el tabt sobre la salud mental y fomentar un ambiente académico

mas saludable y consciente.

Mision y Vision
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Mision
Promover el bienestar emocional de los estudiantes de Enfermeria mediante una estrategia

digital educativa que sensibilice sobre la importancia del autocuidado mntal y proporcione
herramientas practicas para afrontar el estrés y la ansiedad académica.

Vision
Convertirse en una estrategia modelo de intervencion digital para la salud mental en el entorno
universitario, generando impacto positivo, sostenido y replicable.

1. OBIJETIVOS SMART

Objetivo General:
e Objetivo General:

Promover el bienestar emocional y reducir los niveles de ansiedad y estrés en los estudiantes
de la carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal de Cuenca mediante una estrategia
digital por redes sociales.

Objetivos especificos:

e Difundir contenido educativo sobre el cuidado se la salud mental adaptado al contexto
universitario de los estudiantes de la carrera de enfermeria

e Fomentar la empatiay el sentido de comunidad a través de testimonios anonimos y restos
colaborativos.

e Brindar informacion sobre los recursos psicologicos digitales disponibles en la zona
mediante redes sociales.

Evaluar el impacto de la estrategia mediante indicadores cualitativos y cuantitativos.



2.  TABLA DE OBJETIVOS SMART

Objetivo Especifico | Medible (M) | Alcanzable | Relevante Temporal (T)
(S) (A) (R)
Difundir Publicar Alcanzar Implementar | La ansiedad | 6 meses de
contenido informacion | 5.000 contenido y el estrés | campana.
educativo adaptada al | Usuarios en |visual y dina | afectan a los
sobre salud | contexto redes micas estudiantes
mental universitario | sociales. de enfermeri
en redes a
sociales.
Fomentar la | Compartir Obtener 150 | Utilizar Crear un | 4 meses con
empatia y el | testimonios participantes | formatos espacio actividades
sentido de | anonimos y | activos. interactivos seguro para | semanales.
comunidad retos como dialogo y
colaborativos encuestas y | apoyo
en videos. emocional.
plataformas
digitales.
Brindar Difundir Generar 100 | Publicar Facilitar el | Evaluacion
informacion | herramientas | accesos  al | contenido acceso a | parcial al mes
sobre digitales directorio de | informativo apoyo psicolo | 5
recursos disponibles voluntarios sobre gico para
psicolsgicos | €n la zona a recursos estudiantes
traves de locales.
redes.
Evaluar el Analizar Aplicar Adaptar  la | Optimizar los | Informe final
impacto | indicadores | encuestas de | estrategia mensajes y el | en el mes 6.
de la | cualitativos y | satisfaccion y | segun la | contenido
estrategia | cuantitativos | gnalisis  de | respuesta del | para  mayor
del alcance | yaios. pablico. impacto.
de la

campana.
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3. Identidad visual

La identidad visual de MindCare ha sido disefiada estratégicamente para transmitir bienestar,
apoyo emocional y conexion comunitaria. La combinacion de tipografia, colores y elementos gr
aficos refuerza el proposito de la campania.

1. Tipografia
Para garantizar accesibilidad y elegancia, se han seleccionado las siguientes fuentes:
Perpetua: Aporta un tono profesional y sofisticado en titulos y mensajes clave.

Meta: Se utiliza en los copys y publicaciones para mejorar la legibilidad y la conexién con
el publico.

Helvetica Neue (Fuente predeterminada en Facebook/Meta): Mantiene coherencia con
la plataforma donde se difunde el contenido.

2. Paleta de Colores y Su Significado

Cada color elegido tiene un propaésito estrategico dentro de la campafia MindCare
Azul (suave y medio) — Genera tranquilidad, confianza y estabilidad emocional.
Verde (relajante) — Refuerza la idea de bienestar y equilibrio mental.

Blanco — Simboliza claridad, orden y profesionalismo, utilizado como fondo para mejorar
la legibilidad.

Amarillo (suave o mostaza) — Representa optimismo y energia positiva, aplicado en
detalles graficos.

Gris claro/neutro — Equilibra el disefio sin restar protagonismo a los colores principales.

Estos colores se han integrado de manera uniforme para las redes sociales, publicaciones y
elementos graficos, asegurando que la campafia visualmente transmita calma y apoyo
emocional.



&
Min:l-Care
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4. ejemplos de post para publicaciones

Se ha creado una simulacion de 7 artes de Fan Page de MindCare en Facebook esta disefiada
para reflejar su identidad visual y facilitar la interaccion con la comunidad.

Estructura de la Pagina

e Nombre y perfil: La pagina se identifica como MindCare, con 45 "Me gusta" y 67
seguidores, lo que indica un crecimiento en audiencia.

o Foto de perfil: Representa el logotipo de MindCare, alineado con su identidad visual.
o Imagen de portada: Transmite el mensaje central sobre bienestar emocional.
IMAGEN DE CREACION DE FAN PAGE EN META
IMAGEN EJEMPLO #1

ﬁ Q, Buscar en Facebook @ D g [:] ai ° . H'ﬁ
Administrar pagina (0]

M MindCare

Panel para profesionales

@ s Tu bienestar mental es una
= Centro de anuncios (d

rear anuncios '/ o) 1 1 i
zc ,/“ )‘ prioridad, no una opcion

@ Promocionar publicacion de R \
Instagram Al
{§} Configuracion ‘

Ms herramientas A N A\
Administra tu empresa en las aplicaciones de ‘B

(@ Editar foto de portada
Meta.

N
(\'{) Meta Verified Mind cﬂf‘ Mindcare [ Panel para profesionales P2 13
® Meta Business Suite 2 (o] 0 Me gusta « 0 sequidores w Anunclarte
Publicaciones  Informacion ~ Menclones  Opinlones  Seguidores  Fotos  Vermas » "

Proximos pasos recomendados para preparar tu _,_> 1Qué estés pensando?
pagina para publicar anuncios .

@ Aiadir foto del pe,ﬁ| (apréx.lmin) ) m Video en directo |‘ Foto/video 6 Reel

Genera confianza y credibifidad entre tus clientes.
Invitar a tus amigos a seguirte (aprox. 1 min)

o Destacados
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IMAGEN EJEMPLO #2

Mensaje clave: " Te sientes agotado?" — Busca captar la atencion del lector de manera directa.

Sintomas identificados: Se presentan de forma clara y concisa (dolor de cabeza, tristeza,
irritabilidad, problemas de suefio, etc.).

Llamado a la accion: "Prioriza tu salud mental", acompafado de iconos que refuerzan el
mensaje.

( ~  MindCare

e @ Publico v

ARGl El estrés y el cansancio extremo pueden

afectar tu salud mental. Identifica los signos de agotamiento:
dolores de cabeza, tristeza, irritabilidad, problemas de sueno y
sensacion de estar abrumado. &' En Mind Care queremos
ayudarte a recuperar tu bienestar. iNo estas solo!

@ Prioriza tu salud mental ® |, Descubre estrategias para
sentirte mejor. ¥ Contactanos para orientacion y apoyo.

@ #SaludMental #MindCare #UCUENCA #CuidaTuSalud

#BienestarEmocional #NokEstasSolo &)
3 RECONOCER 10s siavospE - UCUENCA ==& X
o AGOTAMIENTO
Mind Care . :
Irritabilidad
“Dolor de Caber:
- I Problemas de sueiio

Sensacion de tristeza . o : e

Sentirse agmado Inego del
lralgjo

Senrirse Abrumadn

-
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IMAGEN EJEMPLO #3
Frase principal:

"Hablar de salud mental en enfermeria es esencial para romper el taba, eliminar el miedo al
juicio y crear un entorno seguro donde todos puedan expresarse y buscar apoyo."

UCUENCA === (.

LAl

Mind Care

f

Hablar de saled mental en
enfermeria es esencial para
romper ¢l tabi, eliminar el
miledo ol juidio v crear un
entorno seguro donde todos
puedan expresarse v buscar

avudda,

La salud mental es clave en tu formacién como
enfermero/a. Rompamos el tabu y eliminemos el
miedo al juicio. En la Universidad de Cuenca,
promovemos un entorno seguro donde puedes
expresarte y buscar apoyo. Unete a Mind Care y
fortalece tu bienestar emocional. jHablemos de
salud mental! @& #SaludMental #MindCareUC
#EnfermeriaUC #BienestarEmocionalla salud
mental es clave en tu formacién como enfermero/
a. Rompamos el tabl y eliminemos el miedo al
juicio. En la Universidad de Cuenca, promovemos
un entorno seguro donde puedes expresarte y
buscar apoyo. Unete a Mind Care y fortalece tu
bienestar emocional. jHablemos de salud mental!
W #SaludMental #MindCareUC #EnfermeriaUC
#BienestarEmocional 50:04
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IMAGEN DE EJEMPLO #4
Texto principal:

"La salud mental de los profesionales de enfermeria también importa." — Mensaje directo que
enfatiza la relevancia del cuidado emocional en el ambito de la salud.

La salud mental es parte del cuidado integral. &
@ Estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
Cuenca, cuidar de otros empieza por cuidarte a ti
mismo. En Mind Care, te ayudamos a manejar el
estrés, fortalecer tu bienestar emocional y
encontrar el equilibrio que necesitas. Haz de tu

salud mental una prioridad. jUnete a Mind Care!

<L

#SaludMentalUC #MindCareUC
#BienestarEnfermeria #CuidarteParaCuidar
#MenteSanaVidaSana 20:36
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IMAGEN EJEMPLO #5

Frase principal: "Tu bienestar mental es una prioridad, no una opcion." — Refuerza el proposito
de la campana y el llamado al autocuidado.

,\\
Sl

"Tu bienestar mental es una
prioridad, no una opcion.”

UCUENCA == (i,

Tu bienestar mental es clave para ser el mejor
profesional de la salud. £2§) Enfermeria exige
vocacién, pero también equilibrio emocional. En
Mind Care UC, te ofrecemos herramientas para
gestionar el estrés, mejorar la concentracién y
fortalecer tu bienestar emocional. Prioriza tu
mente tanto como priorizas a tus pacientes. 3%

iUnete a nuestra comunidad y construyamos
juntos un entorno de apoyo! [,

#SaludMentalUC #MindCareUC
#BienestarEnfermeria #CuidaTuMente
#MenteSanaVidaSana S
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IMAGEN EJEMPLO #6

Frase Principal

Mensaje destacado: "Prioriza tu bienestar mental. Buscar ayuda no es debilidad, es valentia."

{ 3} MindCare

e @ Piblico

&9 Prioriza tu bienestar mental Buscar ayuda no es debilidad, es
valentia. @ El cuidado de los deméas comienza con el autocuidado.
Si estas agotado, frustrado o sientes que cargas demasiado, dar el
paso hacia la ayuda profesional puede marcar la diferencia.

Tu bienestar importa @ Aprende a reconocer los signos de fatiga
emocional. ® Construye habitos para fortalecer tu salud mental.
" ¥ No estas solo, hay apoyo disponible.

¥ Contactanos para orientacion y bienestar @

‘ @ #SaludMental #MindCare #UCUENCA #BienestarEmocional -
#PriorizaTuSalud #NoEstasSolo ()

2" Editar (8§ Anadir fotos o videos

Mind c“j/)

Buscar ayuda no significa ser
débil, sino tener el coraje de
prievizar la sahud menral para
poder seguir cuidando de log
demas
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IMAGEN EJEMPLO #7

Frase destacada:

"No estas solo. Hablar sobre salud mental es un acto de valentia." — Mensaje clave que

promueve el dialogo abierto y la eliminacion de estigmas.

’5‘.

Mind Care

UCUENCA == .

"No estas solo. Hablar
sobre salud mental es un
acto de valentia,"

Tu bienestar mental es tan importante como tu
vocacion. e Estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de Cuenca, cuidar de otros empieza
por cuidar de ti mismo. En Mind Care, te
ofrecemos herramientas para gestionar el estrés,
fortalecer tu bienestar emocional y mejorar tu
rendimiento académico. Prioriza tu mente, porque

una mente sana construye un mejor futuro. jUnete
a Mind Care! 32

#SaludMentalUC #MindCareUC
#BienestarEnfermeria #CuidarteParaCuidar
#MenteSanaVidaSana
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EJEMPLOS DE ESTRUCTURA DE GUIONES PARA CONTENIDO EN PLATAFORMA
TIKTOK

Duracion: 3 minutos

Frase Principal:

"La salud mental de los profesionales de enfermeria también importa."
Escena 1: Introduccion (0:00 - 0:30)

Visual: Primer plano de una estudiante de enfermeria, mirando pensativa mientras sostiene un
estetoscopio.

Narracion: "Estudiar enfermeria significa estar preparado para cuidar a otros--- pero, équién
cuida de ti?"

Escena 2: Problematica (0:30 - 1:30)
Visual: Clips de estudiantes en clases, atendiendo pacientes, agotados en pasillos.

Voz en off: "Las largas jornadas, el estrés y la carga emocional pueden afectar tu bienestar. Si
sientes agotamiento, ansiedad o dudas sobre tu desempefio, no estas solo."

Entrevista breve: Docente de enfermeria comparte el impacto del estrés en los futuros
profesionales.

Escena 3: Solucion y Llamado a la Accion (1:30 - 3:00)

Visual: Grupo de estudiantes practicando ejercicios de relajacion, conversando en circulos de
apoyo.

Narracion: "Priorizar tu salud mental es tan importante como tu vocacion. MindCare UC esta aqu
i para ayudarte con herramientas de autocuidado y gestion del estrés."

Texto final: "MindCare UC: Porque cuidarte primero, te ayuda a cuidar mejor."

Hashtags: #BienestarEnfermeria #SaludMentalUC #MindCare
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Guion 2: "Rompiendo el Tabd de la Salud Mental"

Duracion: 3 minutos

Frase Principal:

"Hablar de salud mental no es debilidad, es valentia."

Escena 1: Introduccion (0:00 - 0:30)

Visual: Estudiante de enfermeria sentado en un aula vacia, con mirada pensativa.

Narracion: "Enfermeria es mas que estudios y practica. Es vocacion, sacrificio y mucha carga
emocional--- pero, {por qué aan tenemos miedo de hablar sobre nuestra salud mental?

Escena 2: Presentacion del Problema (0:30 - 1:30)

Visual: Clips de profesionales enfrentando situaciones dificiles en hospitales, gestos de
agotamiento.

Voz en off: "Muchos creen que buscar ayuda es sinénimo de debilidad, pero la realidad es otra.
El agotamiento emocional es real y merece atencion."

Testimonio breve: Enfermero con experiencia comparte la importancia de cuidar su bienestar
mental.

Escena 3: Solucion y Llamado a la Acciéon (1:30 - 3:00)
Visual: Estudiante en biblioteca, leyendo un libro sobre bienestar emocional.

Narracion: "Romper el tabu de la salud mental es un acto de valentia. MindCare UC te ayuda a
reconocer los signos de agotamiento y encontrar apoyo profesional.

Texto final: "Cuidarte no es egoista, es necesario. Unete a MindCare UC."

Hashtags: #MindCareUC #RompeEITabu #CuidarteParaCuidar

Nota: El contenido para esta plataforma puede ser utilizado con la misma informacion con lo
que se han elaborado en el post, ejemplo el copy, los hashtags.
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5.  Criterios de inclusion y exclusién

CRITERIOS DE INLUSION Y EXCLUSION

CRTITERIOS DE INCLUSION CRTITERIOS DE EXCLUSION

Estudiantes de Enfermeria
matriculados en la Universidad | Estudiantes de otras facultades.
Estatal de Cuenca.

Personas que consientan participar
en actividades digitales.
Participacion activa en Facebook, | Personas que no acepten los términos de privacidad o
Instagram o TikTok. se retiren voluntariamente

Participantes sin acceso a redes sociales.

6. Diagnostico estratégico

Fortalezas

e Datos concretos que respaldan la importancia de la campana (71,8% de estudiantes
expresan necesidad de reforzar la salud mental).

e Estrategia digital con amplio alcance en redes sociales como facebook, Instagram, TikTok,
facilitando el acceso a la informacion.

e Enfoque atractivo mediante contenido visual y testimonios, lo que fomenta la empatia y
conexion emocional.

Oportunidades

¢ Posible apoyo institucional para mejorar la sensibilizacion sobre la salud mental en el ambito
académico.

e Posibilidad de implementar acciones preventivas en la universidad para mitigar el impacto
del estrés y la ansiedad.
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Potencial de expandir la campana a otras facultades y universidades que enfrenten
problemas similares.

Debilidades

Un 46,2% de estudiantes tienen dificultades para identificar signos de problemas de salud
mental, lo que puede limitar la efectividad de la campana.

Presupuesto ajustado para publicidad digital y produccion de contenidos audiovisuales.

Campafa limitada a seis meses, lo que podria dificultar la medicion del impacto a largo
plazo.

Amenazas

Posible falta de interés de algunos estudiantes o resistencia al cambio en la percepcion de
la salud mental.

Riesgo de baja participacion en actividades de bienestar (ya que un 53,8% expresa malestar
frente a ellas).

Factores externos como carga académica intensa podrian impedir que los estudiantes se
involucren activamente.



FORTALEZAS

Datos concretos que
respaldan la importancia de
la campafa (71,8% de
estudiantes expresan
necesidad de reforzar la
salud mental).

Estrategia digital con amplio
alcance en redes sociales
como Meta, Instagram,
TikTok, facilitando el acceso
a la informacion.

Enfoque atractivo mediante
contenido visual y
testimonios, lo que fomenta
la empatia y conexion
emocional.

OPORTUNIDADES

Posible apoyo institucional
para mejorar la sensibilizaci
6n sobre la salud mental en

el ambito académico.

Posibilidad de implementar
acciones preventivas en la
universidad para mitigar el
impacto del estrées y la
ansiedad.

Potencial de expandir la
campaina a otras facultades
y universidades que
enfrenten problemas
similares.

DEBILIDADES

Un 46,2% de estudiantes
tienen dificultades para
identificar signos de
problemas de salud mental,
lo que puede limitar la
efectividad de la campanfa.

Presupuesto ajustado para
publicidad digital y produccio
n de contenidos
audiovisuales.

Campafa limitada a seis
meses, lo que podria
dificultar la medicion del
impacto a largo plazo.

AMENAZAS

Posible falta de interés de
algunos  estudiantes o
resistencia al cambio en la
percepcion de la salud
mental.

Riesgo de baja participacion
en actividades de bienestar
(ya que un 53,8% expresa
malestar frente a ellas).

Factores externos como
carga académica intensa
podrian impedir que los
estudiantes se involucren
activamente.



Cronograma de implementacion (6 meses)

El cronograma de implementacion de MindCare UC se desarrolla en seis meses para garantizar

una ejecucion efectiva. Inicia con el disefio visual y planificacion de contenidos, seguido del
lanzamiento en redes con un video introductorio. En el tercer mes, se activa el reto
#CUIDANDOTUMENTE, promoviendo la participacion estudiantil. Luego, los conversatorios
semanales abordan temas clave, estructurados con preguntas de encuestas. En el quinto mes,
se realiza una evaluacion parcial, ajustando estrategias segun el impacto medido. Finalmente,

el sexto mes cierra la campafia con encuestas de satisfaccion y un informe final, asegurando
mejoras futuras.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

MES
1

ACTIVIDADES
Diseno visual, planificacion de contenidos y pruebas piloto.

2

Lanzamiento en redes, video introductorio, presentacion de objetivos.

3

Activacion del reto #CUIDANDOTUMENTE vy trivias.

Los conversatorios deben realizarse en linea. No solo deben abordar temas arti
sticos, sino también incluir un conversatorio semanal sobre los temas mas
importantes. Segun esto, se determinara quién participara y a qué hora se llevaran
a cabo.

Es fundamental definir qué herramienta se utilizara, dependiendo de los temas mas
votados, la duracion del conversatorio en la plataforma y el tiempo que permanecer
a disponible. Se recomienda que queden grabados para tener respaldo futuro como
recurso.

Cada conversatorio tendra una portada y se estructurara con preguntas clave de la
encuesta. Un tema importante a incluir es la salud mental: como cuidar tu bienestar
mientras estudias.

La evaluacion parcial debe realizarse en base al anélisis del alcance de la campana.
Es necesario aplicar encuestas para determinar si el redisefio de los mensajes es
necesario y, dependiendo de los resultados, evaluar mejoras y definir indicadores
claros.

La efectividad de los copys o el disefio del post se medira mediante likes y
comentarios, ademas de consultar directamente a los beneficiarios sobre el
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consumo del contenido. En este caso, el grupo objetivo son los estudiantes de
enfermeria y el impacto que ha tenido en ellos.
Dado que los likes y comentarios en redes sociales no garantizan que los usuarios
sean realmente estudiantes de la carrera, es recomendable utilizar encuestas
directas para obtener informacion mas precisa.

El periodo de evaluacion se establece en seis meses, alineado con la duracion del
semestre académico. En el quinto mes, se lleva a cabo una evaluacion parcial
mediante encuestas de satisfaccion, con el proposito de analizar el impacto y la
efectividad de la campana.

En la fase de cierre, se recopilan los datos obtenidos a través de las encuestas, y
se elabora un informe final que presenta los resultados y las conclusiones del
proceso de evaluacion.

8. indicadores cualitativos

El proceso de evaluacion de MindCare UC se centra en dos indicadores clave: nivel de empati

a generado y participacion en conversatorios. La empatia se mide mediante encuestas que
analizan el impacto de la campana en los estudiantes, los cambios percibidos antes y después

de lainiciativa, y la interaccion reflejada en comentarios y reacciones. Por otro lado, la participaci
6n en conversatorios se evalia mediante el seguimiento de asistentes en cada sesion y la

comparacion con registros previos, lo que permite ajustar estrategias para mejorar la difusion y
optimizar futuras actividades. Estos indicadores aseguran que la campafia cumpla su propésito

de sensibilizacion y apoyo emocional dentro de la comunidad estudiantil.

INDICADORES CUALITATIVOS

Nivel de empatia generado

INDICADOR METODO DE EVALUACION

La empatia generada por la campaina se analiza
a partir de los resultados de la encuesta,
considerando diversos criterios de evaluacion. Se
busca determinar:
e El impacto en los estudiantes y la manera
en que la campana les ha ayudado.
e Cambios percibidos antes y después de la
iniciativa.
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e La percepcion sobre la salud mental tras la
exposicion al contenido.
e ElI nivel de empatia reflejado en
comentarios y reacciones.
Estos elementos permiten medir la efectividad de
la campafia y evaluar si ha logrado generar un
impacto positivo en la comunidad estudiantil de
enfermeria.
Para evaluar la importancia y efectividad de los
conversatorios, se realizara un seguimiento de la
cantidad de participantes conectados en cada sesi
6n, comparando estos datos con el namero de
registros previos.
Participacion en conversatorios El analisis permitira identificar el nivel de interés 'y
participacion de los asistentes, asi como la
correspondencia entre la expectativa generada y
la asistencia real. Estos resultados contribuiran a
ajustar estrategias de difusion y mejorar la
planificacion de futuras sesiones.

9. indicadores cuantitATIlvos

El indicador de desempefio cuantitativo (KPIs) para la campana MindCare UC establece mé
tricas claras para evaluar su impacto. Se espera alcanzar 5.000 usuarios a través de
publicaciones en redes sociales, incluyendo estudiantes y el pablico en general. En cuanto a la
participacion activa, se proyecta la interaccion de 150 estudiantes en post y retos. En TikTok, el
objetivo es acumular 5.000 visualizaciones en los videos de la campana. Por altimo, la estrategia
busca generar 100 accesos al directorio de voluntarios, considerando interacciones en
Facebook, Instagram y TikTok. Estos indicadores ayudaran a medir el alcance y efectividad de
la iniciativa, asegurando que cumpla su proposito de sensibilizacion y apoyo emocional en la
comunidad estudiantil.

INDICADORES CUANTITAVOS (KPIS)

RECURSO
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Alcance de publicaciones

Se considera un total de 5.000 usuarios,
incluyendo estudiantes de la Facultad de Enfermer
ia, personas que consumen el contenido y el pu
blico en general.

Participacion en los post y retos

150 estudiantes numero esperado

Visualizaciones de videos Plataforma de
TikTok

5.000 vistas acumuladas

Accesos al directorio de voluntarios

Se espera alcanzar un total de 100 clics,
considerando la suma de interacciones,
Facebook, Instagram y TikTok.

10. Ciclo de implementacién

El cronograma de implementacion de MindCare UC se estructura en cinco fases clave para

garantizar una ejecucion efectiva de la campafa. En la etapa de Preparacion, se disefan los
materiales graficos, se realiza investigacion y se establecen alianzas estratégicas con

voluntarios psicologos. Luego, en la fase de Lanzamiento, se publican los primeros contenidos
y se presenta un video introductorio del proyecto. La tercera fase, Desarrollo, abarca la ejecuci
6n de estrategias digitales en redes sociales, promoviendo la interaccion con la audiencia.
Posteriormente, en la fase de Evaluacion, se analizan indicadores y resultados para medir el

impacto de la campafia. Finalmente, en la fase de Cierre, se elabora un informe final con
sugerencias para la continuidad del programa y su posible mejora.

CICLOS DE IMPLEMENTACION

FASE ACTIVIDADES CLAVE

Diseno, investigacion, alianzas con voluntarios

Preparacion .
psicologos
. Publicacion inicial, video de lanzamiento de
Lanzamiento
proyecto
Desarrollo Ejecucion de acciones en redes.
Evaluacion Revision de indicadores y resultados
Cierre Informe final y sugerencias para continuidad la

campafa
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11. Recursos involucrados

La implementacion de la campafia MindCare UC involucra distintos tipos de recursos que
garantizan su desarrollo y alcance. En el aspecto humano, cuenta con psicologos voluntarios y
el respaldo del departamento de Bienestar Estudiantil, ademas de la participacion activa de
estudiantes colaboradores. En el ambito tecnologico, se utilizan herramientas como Adobe
lllustrator, Canva y CapCut para la creacion de contenido visual y edicion de videos. El recurso
digital se apoya en plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, clave para la difusion y el
alcance de la campana. Finalmente, el respaldo institucional lo brinda la Universidad Estatal de

Cuenca, asegurando legitimidad y apoyo a la iniciativa. Estos recursos trabajan en conjunto
para fortalecer el impacto de MindCare UC en la comunidad universitaria.

RECURSOS INVOLUCRADOS

RECURSO TIPO
Psicologos voluntarios, Bienestar estudiantii | Humano
Software de edicion (Adobe lllustrator, Canva, .
Tecnologico
CapCut)
Redes Sociales: Facebook, Instagram, TikTok | Digital
Estudiantes colaboradores Humano
Universidad Estatal de Cuenca Institucional

12. implementaciéon de grupo objetivo

-Variables demograficas: Estudiantes de Enfermeria, 18-28 afos, Universidad Estatal de
Cuenca.

-Variables psicograficas: Altamente expuestos a estrés acadéemico y ansiedad. Preocupacion
por su bienestar; apertura al consumo de contenido digitales educativos.

-Variables conductuales: Uso frecuente de redes sociales como Meta, Instagram TikTok y para
informacion y conexion social.
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-Variables demograficas: Estudiantes de Enfermeria, 18-28 anos,
Universidad Estatal de Cuenca.

-Variables psicograficas: Altamente expuestos a estrés académico vy
ansiedad. Preocupacion por su bienestar;

apertura al consumo de contenido digitales
educativos.

-Variables conductuales: Uso frecuente de redes sociales como Meta,
Instagram TikTok y para informacion y conexi

6n social.

13. BUYER PERSONA

Nombre: Mariela Lojan

Edad: 21 afios

Ciudad: Cuenca, Ecuador

Ocupacion: Estudiante universitaria de Enfermeria

Biografia:

Mariela es una joven dedicada que estudia Enfermeria en una universidad estatal de Cuenca.
Vive con sus padres y ayuda ocasionalmente en el cuidado de sus abuelos. Le apasiona el
bienestar de las personas y suefa con trabajar en hospitales o geriatrico.

Personalidad:
« Empatica
e Responsable
e Reservada, pero amable
o Perseverante
Habilidades:
o Cuidados basicos de salud
o Comunicacion asertiva con pacientes

e Organizacion del tiempo




e Manejo de herramientas digitales basicas (Google Drive, Zoom)
Metas:

o Graduarse y conseguir una beca para una especializacion

e Obtener experiencia practica en centros de salud

e Apoyar a su familia econédmicamente en el futuro
Objetivos:

e Mantener buenas calificaciones

o Participar en voluntariados o pasantias

o Acceder a recursos digitales de aprendizaje

Habitos:
e Usa redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok en su tiempo libre
o Estudiay realiza tareas
o Escucha podcasts o videos sobre temas relacionados con el bienestar personal

e Compra online utiles o libros usados para la carrera
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BUYER PERSONA

m i Mariela Lojan

Edad: 21 afios

Ubicacién: Cuenca

Sexo: Femenino

Educacién: Bachiller

Estado Civil: Soltera

Ocupacién: Estudiante

BIOGRAFIA

Mariela es una joven dedicada que estudia
Enfermeria en una universidad Estatal de
Cuenca. Vive con sus padres y ayuda
ocasionalmente en el cuidado de sus
abuelos. Le apasiona el bienestar de las
personas y suefia con trabajar en hospitales
o en un geridtrico.

METAS Y OBJETIVOS

* Graduarse y conseguir una beca para
una especializacién

* Obtener experiencia practica en
centros de salud

* Apoyar a su familia econémicamente en
el futuro

* Mantener buenas calificaciones

* Participar en voluntariados o pasantias

* Acceder a recursos digitales de
aprendizaje

HABILIDADES

Internet 0000
Finanzas 000
Desefio 000

Redes Sociales ®®®®

HOBBIES

® ©

PINTURA FOTOGRAFIA

HABITOS

¢ Usa redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok en su
tiempo libre

* Estudia y realiza sus tareas.

* Escucha podcasts o videos sobre
temas relacionados con el
bienestar personal.

¢ Compra online dtiles o libros
usados para la carrera

SUS REDES SOCIALES

e
Staguam TikTok

Facebook

SU PERSONALIDAD

Creativa Metddica

Sentimental reflexiva

Extrovertida Introvertida

N

VIAJAR LEER



14. presupuesto estimado de campafia

El presupuesto de la campafia MindCare UC, correspondiente al mes de mayo, esta disefiado
para cubrir disefo visual, produccion de contenido y herramientas tecnolségicas necesarias para
su implementacion.

Distribucion de Recursos:

-Disefio grafico e infografias — $250, destinado a la creacion de publicaciones visuales
alineadas con la identidad de la campana.

-Produccion de videos (TikTok y otros formatos) — $350, cubriendo edicion y grabacion de
materiales audiovisuales.

-Pauta en redes sociales — $600, inversion en anuncios para aumentar alcance y participacio
n.

-Herramientas tecnologicas (CANVA, FAMILIA) — $300, destinadas a la gestion de disefio y
contenido digital.

-Cierre de campafna — $200, incluye encuestas de satisfaccion y elaboracion de informe final.
Total, Estimado: $1.600

Este presupuesto garantiza una ejecucion eficiente, maximizando la difusion de MindCare UC y
asegurando su impacto en la comunidad estudiantil.

PRESUPUESTO ESTIMADO

A la fecha de hoy 11 de mayo de 2025

ACTIVIDADES MONTO $
Diseno grafico e infografias, elaboracion de post 250
Produccion de videos, TikTok 350
Pauta en redes sociales 600

Herramientas Tecnologicas, Canva, Adobe lllustrator | 300
Cierre de campafa, encuestas de satisfaccion, 200

informe final.
TOTAL $1.600




15. Conclusiones

El proyecto presenta una estructura clara y efectiva para abordar la ansiedad y el estrés en el a
mbito universitario. Su presencia en redes sociales permite ampliar el alcance de los mensajes
clave y fomentar la participacion activa de los estudiantes de la carrera de enfermeria. Sin
embargo, para potenciar aun mas la estrategia de comunicacion y apoyo comunitario, se
recomienda la inclusion de canales de difusion adicionales, como grupos de WhatsApp.

Los grupos de WhatsApp pueden facilitar el registro de participantes interesados, permitiendo
el envio semanal de contenido relevante y compartiendo de manera mas directa los recursos,
eventos y conversatorios planificados. En particular, la estrategia de realizar conversatorios
cada martes con un mensaje clave contribuira a reforzar la continuidad de la campafa y
mantener una interaccion constante con los estudiantes. Este espacio puede servir como foro
de discusion y apoyo, fortaleciendo el sentido de comunidad y la accesibilidad de la informacio
n



ANEXO A:Evidencia de las encuestas aplicadas a la poblacion en estudio

Preguntas  Respuestas 0 Configuracion

41 respuestas Ver en Hojas de calculo :
Resumen Pregunta Individual
¢Considera usted que su salud mental ha influenciado directamente en su D) copiar grafico

rendimiento académico?

41 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

¢ Considera usted que el estrés y la ansiedad han sido un problema comun |_|:| Copiar grafico
dentro de sus estudios?

41 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
O Aveces

@ Nunca

+Considera usted que es necesario profundizar el tema de la importancia de |_|:| Copiar grafico
la salud mental en el entorno académico?

41 respuestas

@ Siempre

\9-8% @ Casi siempre
& 2 warac



Preguntas  Respuestas 0 Configuracion

iConsidera usted que posee los conocimientos necesarios para identificar |_|:| Copiar grafico
los signos de problemas de su salud mental?

41 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

@ Nunca

i Cree usted que las actividades de bienestar impulsadas por la Universidad, |_|:| Copiar grafico
han sido un apoyo para su salud mental?

@ Siempre
@ Casisiempre
A @ Aveces

Preguntas Respuestas m Cenfiguracion

41 respuestas

o v gionou

¢ Con qué frecuencia ha observado contenidos de salud mental en redes
sociales para comprender mejor sus problemas emocionales y psicoldgicos?

41 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Nunca

¢ Cree usted que el contenido en las redes sociales pueden ser una forma |_|:| Copiar grafico
efectiva para sensibilizar la importancia en su salud mental?

@ Siempre
@ Casi siempre
4 o O Aveces

Link de las encuestas aplicadas a la poblacion en estudio:

41 respuestas
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https://docs.google.com/forms/d/1FBAdUP vwEFrTdfT1az2vXtsdbd4trEJKn6RU21bDQvyL.0/

edit#responses



https://docs.google.com/forms/d/1FBdUP_vwFrTdfT1az2vXtsdbd4trEJKn6RU21bDQyL0/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1FBdUP_vwFrTdfT1az2vXtsdbd4trEJKn6RU21bDQyL0/edit#responses
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